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مصطفى باهی 
سمیر جاد 


القد مه 


مع بداية عصر النهضة فى أوروبا » رمع زيادة حاجة 
الانسان إلى وسائل US‏ تستخدم فى العملیات الحسابية » ظهرت 
بعض الأجهزة الميكانيكية لاجراء تلك العملیات . 

والحاسب الآلى له استخدمات كثيرة فى جميع السجالات 
التريوية ؛ التفسية » الصناعية » الحريية » الطبية » لذا أصبح من 
الأهمية الاطلاع على أحدث الطرق رالبرامج التی تساهم فى تقدیم 
أفضل خدمات فى أسرع وقت وأقل مجهرد وبكل دقة . 

لذا asi‏ أن الحاسب الالی له بصمات واضحة فى مجال ale‏ 
النفس والتى يمكن تقديمها من خلال هذا الكتاب الذى يتضمن ما 
يلى : 

ثمانية فصول تحتوى على مدخل تاریخی للحاسبات » نظرة 
شاملة على الكمبيوتر والإنترنت e‏ واستخدامات الکمبیوتر c‏ ونظرة 
شاملة؛ وتطبيقات الحاسب الصغير فى مجال alo‏ النفس c‏ واستخدام 
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خدمات الاتصال فى الانترنت بغاعلية فى التعلیم c‏ وتطبیقات 
عامة؛ بالإضافة إلى المصادر . 


ولعل هذا العمل أن يفيد البحث العلمى والطلاب. 


د. مصطفي باهی 


أ. سمير جاد 


الجتسویات 


الموضوع الصفحة 
الفصل الأول : مدخل تاریخی للحاسبات Mi bint ete n‏ 
الفصل LAM‏ : نظرة شاملة على الکمبیوتر والإنترنت uus‏ ۵۵ 
القصل القفالث : استخدامات الکمبیوتر PA A ul‏ 
الفصل الرابع : نظرة شاملة جد مده وديا ام A‏ حي ل E EO‏ 


الفصل الخامس : تطبيقات الحاسب الصغير فى مجال 
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الفصل الأول 
مدخل تارییفی للعاسبات 


الفصل الأول 
مدخل تارییفی للحاسبات 
ظهرت حاجة الإنسان - منذ فجر التاريخ - إلى العد 
والإحصاء لكل ما يرتبط به ریبیلته » فقد كان يضع علامات 
على جدران الكهوف التى يعيش فيها کی يعبر بها عن كميات 
الاشیاء » ثم بدأ البحث عن رموز للتعبير عن هذه الاعداد 
واختلفت هذه الرموز باختلاف المضارات » فظهرت الأرقام 
الرومانية والمصرية والاغريقية وغیرها . 
رظهرت أول آلة اخترعها الانسان لکی تساعده فى العملیات 
الحسابية وهی العداد الصینی (الاباکس (Abacus‏ » منذ حوالی 
ثلاثة آلاف cole‏ وهی مازالت مستضدمة حتی الآن فى بعض 
المجتمعات . $ 
ومع بداية عصر النهضة فى أوروبا » ومع زيادة حاجة 
الانسان إلى وسائل أكفأ تستخدم فى المملیات الحسابية e‏ ظهرت 
بعض الأجهزة الميكانيكية لاجراء تلك العملیات ؛ ففى خلال القرن 
التاسع عشر تمت محارلة على يد العالم الانجليزى شاراز باباخ 
(Charles Bahbage)‏ حیث وضع تصمیماً للموذج حاسب واطلق 
عليه اسم الآلة التحليلية وهذه الخطوة تعد أول خطوة فعلية تجاه 
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الحاسبات الالية . 

وبملاحظة العصر الذی نعايشه»ء نجد أنه يعتمد على 
المعلومات كأداة أساسية فى كل شىء » ولذا أطلق عليه عصر 
«ثورة المعلومات» وهذه الظاهرة أصبحت ظاهرة كونية » Sla‏ 
عليه زادت سيطرة الإنسان على مقدرات حياته بما أناحته نظم 
المعلومات التى أوجدتها هذه الثورة » وقد لعب الحاسب دوراً أساسيا 
فى إرساء ailen‏ هذا العصر ؛ وكان ولا يزال al‏ مهمة بين أدوات 
ميكنة المعلومات والثورات التكنولوجية التى ساعدت على تفيير 
الهيكل الأساسى لكل الأعمال « والتى انعكس أثر ها على معدلات 
الإنتاج وجودة الخدمات؛ سواء فى المجال الصناعى أو الاقتصادی 
5 الاجتماعی di‏ الریاضی 3 الثقافى . ۰ وغيره من المجالات . 

ومنذ بداية ظهور الحاسب أدرك الجمیع ماله من إمكانيات 
ضخمة تلائم المطالب العديدة التی تفرضها متطلبات هذا العصر ‏ 
ail,‏ ساعد الحاسب بما لديه من قدرة على الاختزان والاسترجاع 
ومعالجة اامعلومات على مد الآفاق الفكرية للانسان واضافة أبعاد 
جديدة لها وریط المجتمعات والعضارات بعضها ببعض ؛ الأمر 
الذى يوجب على كل فرد أن يوجه قدراته وطاقاته وتنمية مهاراته 
فى كيفية تطويع الحاسب الآلى فى خدمته وخدمة مجاله وبحيث 
يكون لنا كدولة وجود على خريطة العالم . 


تيم 


تاريخ الجاسب الآلى 

إن سمة أى تطور هو أعمال السابقين » وقد مر الحاسب 
الآلى بمجموعة من التجارب للعديد من العلماء حتى وصلنا إلى ما 
نحن عليه الآن » وكانت أولى المحاولات لأستاذ الرياضيات 
الإنجليزى تشارلز باباخ (Charles Bahbage)‏ والذى أطلق عليه لقب 
أبو الحاسبات » وقد قام بتصميم ما أطلق عليه آلة الفروق 
(bitferences Engine)‏ وكان الهدف منها هو حساب جذور 
لمعادلات وإعداد الجداول اللازمة للبحرية الإنجليزية » ومن خلال 
هذه الفكرة أطلق باباخ فكرته العبقرية بإمكانية تخزين أوامر 
الحساب داخل الحاسب » وظهرت آلته الثانية باسم الآلة التحليلية » 
والتى يتم برمجتها عن طريق الكروت المثقبة ؛ وكان العمل الثانى 
الذى ساهم فى تطور فكرة الحاسب الالی للسيد هيرمان هولیریث 
NAT) (Herman Hollerith)‏ — ۱۹۲۹م) والذى pad‏ فكرة تمثيل 
البيانات المنطقية والعددية بثقوب على الكروت ؛ وقد أثر هوليريث 
على مسيرة الحاسبات من خلال إنشائه لشركة لانتاج نظامه الذى 
استخدم فى التعداد السكانى للولايات المتحدة عام ۱۸۹۰م ؛ والذى 
استخدم فيما بعد فى عديد من الدول الأوروبية » وفى عام ۹۲۶١م‏ 
انضمت شركته إلى مجموعة من الشركات الأخرى لتكون شركة 
(International Business Machines) (IBM)‏ وكانت أول محاولة 





Bl 


لبناء حاسب آلی فى جامعة هارفارد بالولایات المتحدة الأمريكية 
عام ۱۹۳۷ م ء وأطلق عليه pal)‏ مارك 1( وتم تشغيله عام 
5م ويلغ طول هذا الجهاز؟ ١م‏ وارتفاعه ۲,۶ م: ویحتری على 
sail‏ كهريائية وميكانيكية تقارب ربع مليون € ويحوى من 
الأسلاك الكهربائية ما يبلغ طوله ۸۰۰کم » وکانت سرعته حوالی 
۰ عملية ضرب أو قسمة فى الدقيقة » وفی عام ۱۹6۷ م استبدل 
جهاز (مارك١)‏ بجهاز (مارك؟) ليزيد هذا الجهاز فى الحجم ثلاثة 
أضعاف جهاز (مارك١)‏ وتزيد سرعته بمقدار ۱۲ ضعفا . 

ولكن كان ينقص هاتان المحاولتان عدم إمكانية إجراء 
العمليات المنطقية وبعد ذلك مرت الحاسبات الالكترونية بثلاثة 
أجيال متعاقبة c‏ وتميز كل جيل منها بمكونات إلكترونية جديدة 
للحاسبات ؛ وفيما يلى عرض سريع لكل جيل فيها . 
الچیل الأول للحاسیات 1 

ورغم ضخامة المحاولات التی بذلت حتی حوالی عام 
١٠م‏ » والوقت الطویل الذى استغرقته تلك المحارلات » إلا أن 
الحاجة كانت ماسة إلى أسرع وخاصة مع بداية الحرب العالمية 
الثانية. وظهر حاسب ale (ENIAC) Alip‏ ۱۹4۲ م ویعنی 
(Electronic numerical integrator and calculator)‏ الحاسب والمكامل 


العددى الإلكترونى الذى استعمل فى بدائه الصمامات الإلكترونية 


es‏ نت 


لأول مرة e‏ وقد استخدم فى بنائه مایزید عن ثمانية عشر آلف 
صمام » وقد ساعد هذا على زيادة سرعة العملیات الحسابية والتى 
بلغت أجزاء من الألف من الثانية أى تزيد عن سرعة (مارك ۱) 
ألف هزة: 





کان الحاسب liio‏ من الحاسبات الضخمة cll‏ تحوی 
آلاف القطع الكهريائية والإلكترونية . وإذا حدث خلل فى أحد هذه 
المكونات فإن اكتشاف الخال وإصلاحه كان dah‏ وقتا كبيرا . كما 
كان الحاسب يستهلك كميات هائلة من الطاقة الكهربائية ویولد 
طاقة حرارية كبيرة fia‏ مما أضطر القائمون على تشغيله أن يوقفوا 
عملية التشغيل كل ساعة حتى تتبدد تلك الطاقة الحرارية . 
وفى عام ۱۹:۷ e‏ وفى جامعة برنستون بالولايات المتحدة » 
تمكن فون نيومان (Von Neuman)‏ من جعل الحاسب قادرا على 
تخزين وتنفيذ برامج عديدة. وقد سميت فكرته «بمبدأ تخزين 
البرامج» وقد طبقت فى بريطانيا عام ۱۹4۹ عند تصميم وبناء 
حاسب «أیدساك: (EDSAC)‏ وهی الحروف الأولى من Electronic)‏ 
(Delay Storage Automatic Calculator‏ وقد استخدم (EDSAC) Bm‏ 
ثلاثة آلاف صمام؛ وكان له ذاکرة مكونة من Y‏ 0 كلمة؛ کل AS‏ 
طولها Yo‏ لبت . 
وببناء هذا الحاسب بدأت الحاسبات ذات البرنامج المخزن 
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تظهر فى الأسواق . وفی خلال الفترة من ۱۹۵۰ حتى ۱۹۲۰ 
صغرت الصمامات الإلكترونية حجما وتمسن أداؤها وزادت 
سرعتهاء وبدأت وحدات الأشرطة الممغنطة فى الظهور فتمكنًا من 
تخزين ملايين البيانات واسترجاعها بسرعة . 
الجيل الثانى لایحاسبات : 

فى عام 1950م استخدمت تكدولوجيا الترانزستور فى 
صداعة الحاسبات . وقد تميز الترانزستور عن الصمامات 
الإلكترونية بأنه أصغر حجما وأقل استهلاكا للطاقة رأكثر كفاءة 
وأسرع sli‏ وأرخص ثمنا ؛ مما أدى إلى ظهور حاسبات سکلت 
من تخزين ملايين البيانات فى حيز صغير وبسرعة تفوق سابقتها 
عشرات المرات » وانخفاض زمن الحاسبات من المبليس ثانية 
—L-)‏ ثانية) إلى الميكروثانية (جزء من المليون من الثانية) . 
dis‏ حاسبات الجيل الثانى هو الحاسب الذى أنتج فى معامل بل 
(TRADIC) auly‏ اختصارا للکلمات Transistorized Airborne Digi-)‏ 
(tal Computer‏ . ويوضح الشکل (۱-۱) صورة للحاسب (TRADIC)‏ 
sal‏ حاسبات الجیل الثانی . 
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شكل (۱-۱) 

كما ظهرت كذلك الأقراص المسغنطة كوسيلة من وسائل 
الشخزین والتی فتحت المجال alaf‏ استرجاع البیانات بالطرق 
المباشرة ويسرعة أكبر من حانة الأغرطة الممفدطة وكذلك تخزین 
کمیات أكبر من البیانات نقدر بمدات الملایین من الحروف بدلا 
من عشرات الملایین المتاحة على الأفرظة الممغنطة . 

ومع تطور تقنية الحسابات ؛ بدأ أيضاً تطور تقنية اللغات 
التى تتعامل بها مع الحاسب والتی فتحت آفاقا جديدة لمستخدمى 
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الحاسب ¢ فکبرت قاعدة المستخدمین وکثرت التطبیقات العدیدة . 
حيث ظهرت لغة الغورتران عام ۱۹5۷ م وانتشرت انتشارا سریعا 
بين ARS‏ العاملین فى المجالات العلمية والرياضية . كما ظهرت 
لغة الکوبول لتناسب العاملین فى التطبیقات التجارية » وكذلك 
ظهرت لغة البيزك التی تميزت ببساطتها وفدرتها على التعامل 
والتخاطب مع الحاسب . 
الجيل الثالث لاحاسبات 1 

وفی عام 1514م دخلت الالکترونیات ثورة جديدة فظهرت 
الدوائر المتكاملة والتى تفوق التراتستور فى صغر حجمه والسرعة 
والأداء والقدرة الكبيرة على تخزين المعلومات . ودخلت الدوائر 
المتكاملة فى صناعة الحاسبات . 

وقد بدأ الجيل الثالث فى عام ١١۹٠م‏ بإعلان شركة (IBM)‏ 
عن عائلة ( ۳۰۰ / (IBM‏ من الحاسبات الكبيرة » وأطلق على هذه 
العائلة أسم نظم الأغراض العامة (General Purpose Systems)‏ 
والرقم ۲۳۰ يعبر عن إمكانية التشغيل فى جميع الاتجاهات 
كالبوصة . ويبين «الشكل Yo‏ الحاسب (iM / T+)‏ كأحد 
أجهزة حاسبات الجيل الثالث . 

ولم یقتصر التطور على أجهزة الحاسب» فحسب بل امتد 
وشمل تطورا فى نظم تشغيل الماسبات واللغات التى تتعامل مع 
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تلك النظم فأصبحت أكثر تطورا وسهولة ومرونة . 


كما استخدمت حزم البرامج الجاهزة فى مختلف المجالات 
خاصة الإحصائية والإدارية والعلمية مما سهل استعمال الحاسب 
على غير المختصين » وبالتالى زادت قاعدة مستخدمى الحاسب. 
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الجيل الرابع للتحاسبات : 

وفی عام ١151م‏ والسدوات القليلة التى تلته حدثت قفزة 
أخرى فى صناعة الحاسبات استخدمت فيها الدراثر المتكاملة 
المتناهية فى الصغر (تشیبس) وأصبحنا نتعامل مع وحدات تخزين 
أبعادها بأجزاء من الألف من البوصة وتستطيع تخزین ملایین 
الحروف وتتناول البيانات بسرعات فائقة تقدر بأجزاء من الألف 
مليون من الشانية » حيث أصبح من الممكن إنتاج كل الدوائر 
اللاز ica‏ لوحدة التحكم (control unit)‏ ووحدة الحساب والمنطق 
(Arithmetic-Logic Unit)‏ فى شريحة راحدة؛ وأطلق علیها المعالج 
الدفيق (Microprocessor)‏ ؛ وائتج gá‏ معالج فى ۱۹۷۱م باسم 
4 من شركة انتل . 

وبذلك ظهرت الحاسبات الصغيرة أو المینی کمبیرتر Mini)‏ 
(Computers‏ ثم الحاسبات الصغری أو المیکرو کمبیوتر Micro)‏ 
(Computers‏ والتى انتشرت انتشارا كبيرا فاتسعت قاعدة مستخدمی 
الحاسب أكثر وأكثرء والشکل (۲-۱) یوضح واحدا من أول 
الحاسبات الشخصية رهو 11 Apple‏ . 


۳ 





شكل (۲-۱) 
رامتدت هذه القفزة وشملت وسائل التخزين الثانوية فزادت 
من كثافة تخزینها ومن سرعة تبادل البیانات بینها وبين رحدات 
التخزین الرئيسية . ومن الملامح الرئيسية لهذا الجیل هو ظهرر 
مایعرف باسم حزم البرمجیات المتکاملة؛ وهی التى نتیح متابعة 
تطبیقات متعددة فى آن واحد عن طریق تخصیص شاشة لكل 


xs 


الجیل الخامس وأچیال الستقیل: 

مع نزاید التطور فى المکونات بدأت أحجام الصاسب فى 
الصغر » كما بدأ اليابانيون منذ منتصف الفمائيديات فى التخطيط 
لجيل الحاسبات الخامس» والتى تستخدم اللغة الطبيعية Ge)‏ طريق 
الصوت) فى إدخال البيانات ويتم معالجة هذه البيانات بما يعرف 
بوسائل الذكاء الاصطناعی clay (Artificial Intelligence)‏ 
الدراسات والأبحاث لتلافى الصعوبات التى واجهت هذا التطبيق 
من حيث تحلیل البيانات المدخلة بالطرق العادية؛ أو بطرق الذكاء 
الاصطناعى نتيجة لضخامة حجم البيانات المعالجة » وکانث 
الأبحاث فى اتجاهين : 





الأول یخستص بالمكونات المادية qued dl (Hardware)‏ 
یختص بالبرمجيات (Software)‏ . 

وبالفعل وصلت الأبحاث إلى نتائج مذهلة؛ والتى كان من 
نتائجها ما وصلت إليه الحاسبات الآن من قدرات فائقة 
واستخدامات واسعة + 
راهم خصائص هذا الجیل ما يلي : 

* تقدم مذهل فى المکونات المادية . 

. زيادة إمكائيات وسرعات المعالجات المنتجة‎ se 


m 


× تزاید أحجام الذاكرة . 

. تقدم فى مجال البرمجیات‎ x 

* تقدم برامج النظم الخبيرة «(Expert Systems)‏ 

* تطویر مجالات الذکاء الصناعی + 

* استخدام الضوء بدلا من الکهرباء . 

. التعامل مع اللغات الطبيعية‎ se 

# استخدام الکلام المنطوق والصور کمدخلات ومخرجات. 


أنواع نظم ا لحاسیات : 
هناك عدید من أنواع نظم الحاسبات » وهذه يمكن تصنیفها 
من حيث : 


* نوع البيانات . 

* الغرض من الاستخدام. 

+ الحجم‎ x 
: نظم الحاسبات من حيث نوع البیانات‎ 

تصنف الحاسبات الالية من حيث نوع البیانات التی يتعامل 
معها إلى : 


=- You 


# حاسیات رقمية. 

# حاسبات تناظرية . 

# حاسپات مهجنة . 
at‏ الحاسب الرقمی (Digital Computer)‏ + 

هو الماسب الذى تتحول كل مدخلاته إلى أرقام وهذه 
الأرقام تمثل أعدادا أو حررفاً أبجدية و رموزا خاصة ١‏ تم یقوم 
الحاسب الرقمى بمعالجتها وإعطاء النتائج المطلوبة . وهو النوع 
الأكثر انتشارا والذى تتعامل معه دائماً . 
ب — الحاسب التداظری (Analog Computer)‏ : 

وهو يختلف اختلافا جوهريا عن الحاسب الرقمى من حيث 
التركيب فهو لايتعامل بشكل مباشر مع الأرقام؛ ولكنه یتلفی 
المدخلات فى صورة قياسات من مختلف أجهزة القياس (الضغط 
- الحرارة - الجهد الكهربائى ... إلخ) e‏ ويستخدم هذا الحاسب فى 
إجراء الدراسات العملية وفى مجال التحكم الآلى . 

: ( Hybrid Computer ) التاسب المهجن‎ — 

وهو یجمع ؛ بين النوعين السابقین ویستخدم فى التطبیفات 
العسكرية والأبحاث العلمية وخاصة فى مجالات الصناعة والأمن 
الداخلى والخارجى والمجالات الطبية وأبحاث الفضاء . 


itus es 


نظلم الحاسبات من حيث القرض من الاستخدام : 

تبعاً للغرض من استخدام الحاسبات الالية يتم تصنیفها إلى 
حاسبات متخصصة وحاسبات متعددة الاغراض . 
أ - الحاسپات المتخصصة : 

وهى مصممة لتأدية غرض معين مثل الحاسبات المستخدمة 
فى الطائرات لأداء مهمة الطيران الآلى وفى توجيه الصواريخ 
وإدارة نيران المدفعية وشبكات الردار ومراقبة الإنتاج فى 
المصائع .. إلخ . 
ب - حاسبات متعددة الأغراض : 

وهی حاسبات يمكن استخدامها فى عديد من المجالات: 
وتتغير وظيفتها طبقاً لنوع التطبيق المستخدم . 
نظم الحاسبات من حيث الحجم 

تنقسم الحاسبات من حيث الحجم إلى أربعة آقسام» هی : 
| — الحاسبات العملاقة (Super Computers)‏ 

وتستخدم فى التطبیقات التى تتطلب hai‏ هائلاً من البیانات 
وغالباً تکون فى المجالات العلمية مثل التنبو الجوى والبحوث الطبية 
وأبحاث الفضاء . 

وللحاسبات الكبيرة قدرة فائقة على معالجة البیانات وبسرعة 


a Mus 


كبيرة - تقدر بملایین التعليمات والأوامر فى الثانية الواحدة - 
كذلك قدرة مميزة على ارسال واستقبال بلایین الحروف elt‏ 
عملیات المعالجة » وتستخدم هذه الحاسبات فى الأبحاث العلمية 
وفى مجال البنوك وشركات التأمين وشركات الطيران ومصالح 
الجوازت وهيئات الدفاع وغيرها . 

ب - الحاسيات الكبيرة ) Main Frames‏ ( 


وتستخدمها المؤسسات الكبيرة والمتوسطة فى تشغيل البيانات 
مركزياً. 
ج — الحاسپات المتوسطة ) Minicomputers‏ ( 

تستخدم فى المزسسات الصغيرة والكبيرة التی تتطلب قدرات 
كبيرة على تخزین البيانات ومعالجتها . وهی أقل فى القدرة على 
معالجة البيانات وأيضاً من الحاسبات الكبيرة وأقل منها فى القدرة 
التخزينية والسعر . 

والحاسبات المينى تكرن sale‏ نظما متعددة للمستخدمين 
وتتيح نظم تشغيلها البرمجة بعديد من لغات البرمجة . وتتميز 
حاسبات المينى الحالية بوجودها فى صورة عائلة بحيث يمكن 
لأى هيئة استبدال حاسب بحاسب آخر أعلى من العائلة نفسهاء كما 
أنها تتیح إمكانية استخدام الحاسب لعدد من المستخدمين يزيد عن 


. مستخدم‎ Ai 


-YA- 


د — الحاسپات الصغيرة ) Microcomputers‏ ( 
ويطلق عليها أيضاً الحاسبات الشخصية ) Personal Comput-‏ 
(ors‏ شکل )£73( » ویوجد منها أنواع عديدة مثل الحاسبات 
المنزلية ) Home Computers‏ ( « والحاسبات المحصولة ) Portable‏ 
Computers‏ ( والصاسبات المكتبية ) Desktop Computers‏ ( « 
والحاسبات المتطورة ) Advanced Microcomputers‏ ( . وتتميز هذه 
الحاسبات بصغر حجمها وانخفاض آسعارها مقارنة براع 
السابقة. وقد دی ااتحدیث المستمر لهذه الحاسبات إلن ظهور 
حاسبات السوپر ميكرر ( Super-microcomputers‏ ) و محطات 
العمل ( Workstations‏ ) والتی تستخدم بكثرة فى المجالات 
الهندسية والعلمية والمالية ولها قدرة الحاسبات الكبيرة ( Main‏ 
frames‏ ( رحجم الحاسبات الصغيرة . ونتيجة للتطور المستمر 
والسریع فی مجال تقنیات الصاسب .. فانه من الصعب وطع 
تعریف أو توصیف محدد.وثابت الحاسبات الكبيرة أو المینی أو 
الميكرو نظرا لتقارب وتداخل مستویات الأداء بشكل متزاید يوما بعد 
يوم . 
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(1) ds 


عناصر نظم الحاسب 
- الأجمزة ( Hardware‏ ( 

وهى عبارة عن cali Kal‏ المادية لنظام الحاسب c‏ وکل ما 
يرى ویلمس وتشمل جهاز الحاسب والأجهزة المساعد: له مثل 
أجهزة الادخال وال(خراج ورسائط التخزین . 
-Y‏ البرامج ) Software‏ ( 

وهی مجموعة التعليمات والأوامر التی تحكم عمل نظام 
الحاسب » والتی يتم تنفیذها واحدة تلو الأخرى لتحقيق النتائج 
المطلوية من النظام . وهی تعتبر الجزء الرئیسی فى الحاسب الذی 
یکمل الأجهزة ؛ فالالات دون براسج عبارة عن قطع معدئية 
Y‏ تعمل شيئاً . 


کت 


(umanbeing ( العنصر البشرى‎ — Y 
وهو مستخدمو نظام الحاسب والمستفیدون من تشفیله‎ 
وئوجد علاقة كبيرة بين العنصر البشری والنظام فکلما زادت كفاءة‎ 
العنصر البشری والنظام زاد نجاح النظام وینقسم العنصر البشری‎ 
وهو الشخص‎ (Programmer) gaja فى نظام الحاسب إلى‎ 
وهو‎ (User) الذى يقوم بإعداد البرامج وكتابتهاء ومستخدم‎ 

الشخص المستخدم لهذه البرامج . 
€ - البيانات ( Data‏ ( 

هی مجموعة الحقانق والأفکار (المادة الخام) التى يلزم 
تغذية الحاسب بها حتی یقوم بمعالجتها ومن ثم إخراجها فى أشكال 
مختلفة بحيث تكون نافعة لمن يستخدمها . والشکل (۱-) يرضح 
عناصر نظم الحاسب الآلى . 





الکونات المادية الأساسية لنظام | لحاسب 

فى هذا الجزء سنتناول بالشرح المبسط کل سا یتعاق 
بمکونات الحاسب وأجزائه المختلفة لنظرية عمله . 

يتكون أى حاسب من أربعة عناصر أساسية؛ وهی تتلخص 
فى الاتی : شکل (1-۱) ۰ 

(Processing Unit, CPU) وحدة المعالجة‎ * 

(Input Unit) وحدة الادخال‎ # 

(Secondary Storage Devices) تخزین ثانوية‎ Sigal * 

(Output Unit) وحدة الاخراج‎ # 


وحدة المعالجة المركزية (CPU)‏ 
تقوم بتنفيذ التعليمات والأوامر 


الذاكرة - إختزان مؤقت 
للبيانات والبرامج 


معالجة 
eyes‏ 
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وسنتناول في هذا الجزء کل وحدة من وحدات نظام الحاسب 
١‏ - وحدة امعالجة (CPU) 2458 4l‏ 

وحدة المركزية هی جسزء من الحساسب؛ لایمکن رؤية 
العملیات التى یقوم بها » فهو الجزء الذی يقع بين وحدة تغذية 
المدخلات ووحدة ارسال المخرجات . وهو مجموعة معقدة من 
الدوائر الالکترونية القادرة على تخزین وتنفیذ التعلیسات والارامر 
(البرامج) . وتنقمم رحدة المعالجة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية» انظسر 
شکل (۷-۱) r‏ 

(Arithmetic Logic Unit, ALU ) وحدة الحساب رالمنطق‎ * 

(Control Unit, CU ) وحدة التحکم‎ # 

(Main Memory) الذاکرة الرئيسية‎ * 


۳۴ 





۳۹ 1 وحدات 
وحدة التحكم <> | go»‏ 





المكونات الرئيسية لوحدة المعالجة المركزية 
شكل (۷-۱) 

وتسمى وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم معا باسم 
وحدة المعالجة المركزية (Central Processing)‏ أو (CPU)‏ « 
وتعتبر هذه الوحدة بمثابة القلب النابض للحاسب لأنها تحتوى على 
جميع الوسائط المادية القادرة على معالجات البیانات رتتفیذ 
التعليمات وضبط الادخال والتخزین والاسترجاع والإخراج؛ رهی 
المسئولة عن تحدید قدرة وسرعة الحاسب . 
Y‏ - وحدة التحکم (Control Unit)‏ 

تقوم وحدة بتوجیه وتنظیم وتدسیق العمل بين وحدات 
الحاسب الأخرى كما تترلی تفهم وتدفیذ العملیات المتعاقبة بدءا من 


کد 








نقل البیانات اللازمة إلى وحدة الحاسب والمنطق وانتهاء بتخزین 
واسترجاع المعلومات من وسائط التخزین الثانوية . 
Y‏ - وحدة الحساب والنطق (ALU)‏ 

تقوم هذه الوحدة بتنفيذ کل العملیات الحسابية والمنطقية 
على البیانات الواردة إليها من الذاكرة وطبقاً لتعليمات وحدة 
التحكم. وتحتوى الوحدة الحسابية والمنطقية على مخزن أو أكثر 
نطلق عليه أسم مخزن التجميع (Accumulator)‏ وتحوی هذه 
المخازن نتائج العمليات الحسابية والمقارنة . 

ويقصد بالعمليات الحسابية والمنطقية ما يأتى ؛ 

العمليات الحسابية : الجمع - الطرح - الضرب - القسمة . 

العمليات المنطقية ia:‏ عمليات المقارئة بين فيميتن ومن 
العمليات المنطقية الأساسية (يساوى = أكبر من > » أقل من <) . 
t‏ - الذاكرة الرئيسية ) (Main Memory‏ 

تتکون وحدة الذاکرة الرئيسية من عدد من الخلایا أو 
المسجلات تسمی US, (Registers)‏ موفع يأخذ رقماً مسلسلاً 
واحدا یسمی عنران الخلية t (Address)‏ حتی یمکن تخزین 
البیانات والتعلیمات والمعلومات فى أماكن محددة يمكن الرجوع 
Leal‏ باستخدام هذا العنران . وعندما يتم تخزین أى عنصر جدید 


و۳ 


من البيانات أو التعليمات فى موقع تخزین .. فان المحتویات 
السابقة فى هذا الموقع يتم مسحها وازالتها وحفظ ما هو جدید بدلا 
منها . ویطلق على عملية إدخال بیانات أو تعلیمات جديدة إلى 
الذاکرة عملية الكتابة (Writing)‏ رتسمی عملية استرجاع أى 
عنصر بیانات أو معلومات من موق تخزین بالذاكرة الرئيسية 
بعملية (Reading) sel pill‏ حيث يتم عمسل نسخة مله فى مکان 
coal‏ ولا يتم إزالة العدصر من موقع الشخزین الرئیسی . وتعمل 
الذاکرة الرئيسية على إنجاز الأنشطة الآتية : 

# تخزين البيانات المدخلة فى حيز تخزين المدخلات . 

* تخزين النتائج المرحلة فى Jas‏ تخزين العمل . 

* تخزين المخرجات فى حيز تخزين الملفات . 

* تخزين عمليات التشغيل فى حيز تخزين البرنامج . 

وجدير بالذكر أنه لا توجد فواصل أو حدود مادية بين أماكن 
التخزين السابقة؛ ويستدل على كل خلية تخزين بعدوان الخلية 
(Address)‏ ؛ وبالتالى يمكن الاستدلال على البيانات المختزنة فى 
هذه الخلية وقراءتها كلما دعت الحاجة . 
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وسیتم استعراض الأنواع الختاضة للذاكرة في الجزء التالي : 
الذاكرة الرئيسية (RAM)‏ 

ویطلق على الذاکرة الرئيسية ذاکرة الوصول العشوائی 
oS « (RAM) ‘al (Random Access memory)‏ النظام پستطیع 
عشوائياً اختیار أى موقع تخزین لكتابة البیانات عليه وقراءة 
البیانات منه بطريقة عشرائية دون المرور على بقية المواقع 
gual‏ 

وذاكرة الوصول العشوائى (RAM)‏ مخصصة للمستخدم 
لذلك فهی ALE‏ للقراءة منها أو الکتابة علیها وهی ذاكرة متطايرة 
تفقد محتویاتها بمجرد انقطاع التیار الکهربائی عنها . وبزيادة سعة 
هذه الذاكرة تزید قدرة وکفاءة البرامج التی يمكن تشغیلها . ونقاس 
سعة الذاکرة بعدد الحروف (Byte)‏ التی یمکن اختزانها فيها وقد 
زادت سعة الذاکرة للحاسب الشخصی من E‏ كيلو بايت فى Asa‏ 
8 إلى 17 میجا بایت فى سنة ۱۹۹ و۲۵۲ و OVY‏ میجابایت 
رتتضاعف کل يوم. 


(Cashe Memory) 3e g tt 3 S120 
رتستخدم خلال عملیات التشغیل وهی عبارة ذاکرة تخزین‎ 


موقت ذات سرعة عالية جداً تفرق الذاکرة الرئيسيةء وهى تستخدم 


لح ۳۷ 


للتخزین الموفت للبیانات والتعلیمات المطلوب استرجاعها مرات 
عديدة أثناء عملیات تشغيل البیانات مما يساعد على سرعة 
ذاكرة القراءة فقط (ROM) gi (Read only memory)‏ 

تستخدم هذه الذاكرة فى حفظ البرامج الجاهزة الخاصة 
بنظام تشغيل الحاسب . ولاتفقد هذه الذاكرة محترياتها عند انقطاع 
التیار الكهريائى ولذلك فهى من أنواع الذاكرة غير المتطايرة 
(Non-Volatile)‏ . 
ذاكرة القراءة فقط القايلة للبرمجة (PRO)‏ 

(PRO) À (Prsgranimable Read Only Memory) 
وبمجرد برمجتها فانه لايمكن‎ (ROM رهی من مشتقات الذاکرة‎ 
. تغيير ما هو مخزون بها ولكن يتم قراءته فقط‎ 
(EPROM) ذاكرة القراءة القابلة للبرمجة والممسج‎ 

(Erasable & Programmable )‏ أو (EPROM)‏ حيث 
يمكن مسح واعادة برمجة محتویات هذه الذاكرة من جدید 
باستخدام وسائل خاصة للبرمجة . 
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(Input Units) وحدات الادخال‎ 


تمثل وحدة الادخال حلقة الربط بين المستخدم والحاسب 
حيث يقوم المستخدم بادخال برامجه وبیاناته من خلالها i‏ وتقوم 
هذه الوحدة بتحویل الأرقام والحروف والرموز إلى ما یناظرها من 
الأكواد الثنائية Led,‏ لنظام التکوید المستخدم ویتم ارسالها إلى 
الذاكرة الرئيسية . وأهم هذه الأجهزة وأکثرها شیوعاً موضحاً فى 
شكل (A71)‏ . 





TBE aspail 
اجهزة قراء‎ 
الشاشة الحساسة للمس‎ 
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وقد تطورت هذه الرحدات تطورا a5‏ وسنستعرض فى 
هذا الجزء بعض هذه الوحدات + 


کت 


۱- لوحه الماتیح + 

تعتبر لوحة المفاتیح وحدة الادخال الرئيسية فى الماسب 
المعاصر وهی تشبه إلى حد ما الآلة الكاتبة وما يكتبه المستخدم 
على هذه اللوحة يذهب إلى ذاكرة الحاسب مرورا بوحدة المعالجة . 
وتتكون لرحة المفاتیح من أقسام رئيسية : 
لوحة الفاتیح الرئيسية 

وتتكون من مفاتيح كتابة الحروف الأبجدية باللغة 
الانجليزية؛ بالإضافة إلى حروف اللغة العربية فى بعض الأنواع» 
كما توجد بها الأرقام ومسطرة المسافات . 
ومضاتيح الانتجاهات والشحکم 

وتتكون من الأسهم التى عن طريقها نستطيع تحريك المؤشر 
لاعلی أر لأسفل أو يمينا أو oua‏ وهذا بالإضافة إلى وجود بعش 
المفاتيح الأخرى التى تحرك المؤشر شاشة كاملة لأعلى أو شاشة 
كاملة لأسفل أو تحريك المؤشر إلى يسار الشاشة أو تحريك الموشر 
إلى ما بعد آخر رمز فى آخر سطر وبعض المفاتیح الأخرى . 
مناتيج الأرقام 

وهی لوحة مفاتيح رقمية يوجد بها الأرقام؛ التى نستخدمها 
وجميع العلامات الرياضية ومفاتيح الاتجاهات والتحكم . 
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مفاتيح الوظائف 

وهی مفاتيح تعمل وظائف محددة؛ ولكن تختلف هذه 
الوظائف باختلاف البرنامج المستخدم؛ فالمفتاح الواحد قد تكون له 
وظيفة فى برنامج ورظيفة أخرى فى برنامج اخر . 

مفاتیح أخرى وهی تختلف إلى أخرى» وكلما حدث تطور 
فى الحاسب حدث تطور فى لوحة المفاتیح . 
Y‏ - الغارة (Mouse)‏ 

وتستخدم الفأرة لانتقاء الأوامر وتشغيل البرامج وسحب 
الأشكال والتحرك داخل البرامج وهی تمثل الأداة المفضلة لمعظم 
مستخدمى الحاسب خصوصا فى التطبيقات التى تعتمد على 
الرسومات والأشكال المختلفة . 

والفأرة هى جهاز إلكترونى فى حجم قبضة اليد پستخدم 
فى التحكم فى حركة موشر الشاشة (Cursor)‏ عن طريق تحريكه 
على سطع المكتب . وبتحريك الفأرة يتم تحريك كرة دوارة أو 
الليزر الموجود أسفلها وبالتالى يتم تحريك مؤشر الشاشة إلى الأمر 
الموجود على الشاشة . وبضغط زر معين على سطح الفأرة العلوى 
يتم تنفيذ هذا الأمر » كما تستخدم بفاعلية فى إعداد الرسومات 
والأشكال المختلفة باستخدام الحاسبء وهناك أشكال للفأرة وتؤدى 
الوظائف نفسها. 
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(Joystick) ذراع التحكم اليدوي‎ - Y 

وهر أيضاً من egal‏ الإدخال ویستخدم IM‏ فى ألعاب 
التسلية yey (Computers Games)‏ طريقه؛ يمكن تحريك الصور 
فى جميع الاتجاهات. 
+ - القلم الضوئي (Light pen)‏ 

ويستخدم على نطاق واسع فى مجال التصميمات الهندسية 
بمساعدة الحاسب (Autocad)‏ « ويعمل على نقل المعلومات عن 
طريق ملامسة الشاشة . 
۵ - الماح الضوتي (Scanner)‏ 

ویستخدم فى إدخال الصور وتخزینها کملفات ؛ وهو ما آلی 
آو یدوی . 
5 - لوحات الرسومات 

وهی لوحة خاصة تعمل على نقل ما يرسم عليها مباشرة 
إلى الشاشة وتستخدم عادة فى التصميمات الهندسية . 
وحدات الاخراج (Output Devices)‏ 

تقوم أجهزة الإخراج باستقبال نتائج التشغيل وتجهیزها 
وعرضها بالصورة المطلوبة؛ وسنستعرض فيما يلى أجهزة الإخراج: 
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۱ - وحدات العرض الرئي 

وهی تشبه فى مظهرها شاشة التلیفزیون ویطلق علیها شاشة 
(Monitor)‏ ویتم من خلالها عرض معلومات ال خراج واستحراض 
البیانات ومراجعتها عند الإدخال الیدری لها عن طريق لوحة 
المفاتيح للتأكد من صحتها 6 شكل .)٩-۱(‏ 





شكل )4-1( 
وهناك أنواع مديدة من وحدات العرض؛ نذكر متها ما يلي 1 
* الشاشة أحادية اللون (Monochrome)‏ . 
* الشاشة الماونة . 


* وحدات عرض الأشكال c‏ وتستخدم كوسيلة مساعدة فى 
عأمال التصمیمات الهندسية المرئية . 
Y‏ - الطابعات ) (Printers‏ 
تستخدم الطابعات فى الحصول على نسخة مطبوعة من 
PF‏ وت 


isa‏ جات تسمی النسخة الصلبة cy (Hard copy)‏ هناك أنواع 
عديدة من الطایعات . 
Y‏ - الرسام (Plotter)‏ 

ویقوم باخراج النتائج على هيدة رسرمات أو صور بيانية . 
ومنها ما يستخدم القلم ومنها ما یستخدم أسطوانة أو قاعدة مستوية 
ويمكن رسم النتائج بالألوان وبدرجة عالية من الدقةء ویستخدم فى 
التطبیقات الهندسية . 
؛ - الیکروفیلم 

يتم تسجيل مخرجات الحاسب على ميكروفيام بعد تصغیرها 

فى الحجم بما يزيد عن 4۸ مرت ویستخدم كذلك أفلاما مقاس ۱5 

أو Ye‏ ملايمتر؛ ويمكن تسجیلها ule Leal‏ شريحة فيلمية 44 
Lays‏ تسی میکررفش . 
وسائط التخزین (Secondary Storage Deivces) du gl‏ 

الذاکرة الرئيسية للحاسب محدودة فى سعتها رحجمها وتمثل 
مساحة عمل وتخزین مؤقت للبرنامج القائم بتشغيله . لذلك یلزم 
لنظام الحاسب م.ذ ازن ثانوية رخيصة الثمن وعالية السعة حثی 
يمكن الاحتفاظ بالبیانات والمعلومات پصفة دائمة «ويكميات 
كبيرة»؛ وهذه المخازن الثانوية لايمكن أن يتعامل معها الحاسب 
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مباشرة أى أنه لایمکن تشغيلها إلا بعد نقل بعض أو كل محتویاتها 
إلى الذاكرة الرئيسية. ويطلق على وسائل التخزين الثانوية وسائط 
التخزين المساعدة (Auxiliary Storage)‏ وتقاس سعتها بالكيلو بايت 
(KB)‏ أو الميجا (b18) cub‏ أو الجيجابايت (GB)‏ . 

زیرتبط اختيار وسائط التخزين بالطريقة المتبعة فى تخزين 
البيانات وطريقة معالجتها وكتابتها واسترجاعهاء بالإضافة إلى 
متطلبات التخزين مثل سرعة استرجاع البيانات وسعة النخزين 
وتكلفة تخزين الرقم الثنائى Bit‏ . 

وفيما يلى استعراض لأنواع وسائط التخزين - 
١‏ - وسائط التخزين ذات الوصول المتتابيع 

يتم استرجاع البيانات المختزنة على هذا النوع بنفس بترتيب 
تخزينها نفسه مما يستلزم قراءة كل البيانات التى تسبق Gs Ga‏ 
مطلوب انتمراضه ومن أمثلة هذا النوع الشريط المغناطيسى 
(Magnetic tape)‏ . 
Y‏ - وسائط التخزین الثانوية ذات الوصول الیاشر 

تعتبر الأقراص (Magnetic Disks)‏ أكثر وسائط التخزين 
شيوعا وأعمها استخداما . وتعتبر من وحدات التخزين والتداول 
المباشر لذلك فهى أسرع كثيرا فى عملية تخزين واسترجاع 
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البیانات 

وفیما يلى استعراض لوسائط التخزین ذات الوصول المباشر, 
Í‏ - الأقراص الممغتطة الصلبة والرنة 

تصنع الأقراص الصلبة من المعدن» وتغطى سطحها طبقة 
مؤكسدة رتأتی فى إطار M‏ بوصة و ۰,۲۵ و ۲,۵ بوصة . وفى 
صورة حزم من الأقراص (Disk Pack)‏ » وتحتوی على o‏ أو أو 
۱ أسطوانة شکل (۱۰-۱) . 

ud‏ الأقرا اص الممغدطة المرنة (Floppy Disks)‏ فتصنع من 
البلاستيك المغطى بطبقة مؤكسدة » وتستخدم مع الحاسپات 
الشخصية وهی متعددة الكثافة والسعة التخزينية "١‏ كيلو بايت ؛ 
۲ ميجا Cub‏ للأقراص o, Yo‏ بوصة e‏ ۷۲۰ كيلو بايت ؛ ۱,44 
ميجا بايت للأقراص ۳,۵ بوصة شكل (۱۱-۱). 

ويتم التسجيل على حزم الأقراص الصلبة أو القراءة منها 
باستخدام رؤوس القراءة والكتابة . 
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ب - آقراص الليزر gi‏ (الأقراص الضوئية) (Optical Disks)‏ 

يتم تسجيل البیانات على هذه الأقراص بسمل حفر أو 
فقاعات متناهية فى الصغر لاترى إلا بالميكرسكوب ويستخدم 
شعاع اللیزر فى صهر أماكن هذه الحفر على طبقة رقيقة bap‏ من 
سطح القرص c‏ انظر شكل (۱ - ۱۲ ) . 





شكل (۱۲-۱) 
وتمثل الأماكن المنصهرة الرقم الثنائی (۱) والأماكن غير 
المنصهرة الرقم الثنائى e (pia)‏ وتتميز الأقراص الضرئية بكثافة 
تخزين عالية تصل إلى +00 ملیرن بايت وسرعة كبيرة جذا فى 
الوصول للبیانات؛ ومن أنواع هذه الأقراص نوع (CD-ROM)‏ وهو 


اختصار (Worm) g sij (Compact Disk-Read Only Memory)‏ وهر 
اختصار (Write-Once-Read-Many)‏ ويسمح پالکتابة عليه مسرة 
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واحدة فقط والقراءة منه مرات عديدة» وهو مفضل فى تطبیقات 
الأرشيف وسعته التخزينية عالية he‏ . 
مجالات است‌غدام الحاسب 

فى أواسط هذا القرن بدأ استخدام آنظمة الحاسب الالی فى 
بعض الدولة المتفدمة فى المؤسسات العسكرية والمدنية بطريقة 
محدودة c‏ بسیب التكلفة الباهظة لبداء تلك الأنظمة ثم انتشر 
استعمالها تدريجياً نتيجة لاتطور السریع للأجهزة والانخناض 
المستمر فى أسعارها . فأخذت الحاسبات تغزو کل مرفق من مراذق 
الحياة وأصبح تأثیر الحاسب حقيقة ملموسة فى معظم مجالات 
الحياة اليومية . ومجالات استخدام الحاسب الالی متعددة بتعدد 
علوم المعرفة وتطبیتاتها فقلما نجد علماً من علوم المعرفة أو تطبیقا 
إلا وكان الحاسب له آثر على تطویرها . 

وسنستعرض فى هذا الجزء فكرة عن لمجالات التى يتم 
استخدام الحاسب الالی فيها . 
١‏ - البحث العلمي 

ظهر الاستخدام المتزايد للحاسبات فى مجال البحث العلمى 
وتعلیل البيانات فى شتى النواحى منل الطب والعلوم الاجتماعية 
والعلوم الإنسانية ومعامل الأبحاث الصناعية وعلوم الذرة والأبحاث 
النورية . 
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Y‏ - مجالات الأعمال المالية والتجارية 

يستخدم الحاسب فى مجالات المال والتجارة مما يزيد النمو 
الاقتصادى رتعتمد معظم الشركات الكبرى فى إنجاز معظم أعمالها 
الإدارية وحساباتها الخاصة على الحاسب الآلى ؛ فنرى حالياً أن 
أعمال تشغيل انبیانات المالية والتجارية تشکل ۰ من حجم 
الاستخدام الكلى للحاسبات» ومن الأعمال M‏ يستخدم فیها 
الحاسب فى هذا المجال sa‏ تبات - الأجور - ملفات الأفراد - 
المخازن - الحاسبات - أعمال السكرتارية - أعمال البنوك - إدارة 
الأعمال - التأمین) . 
Y‏ - الجالات الصئاعية 


fas‏ عمليات الانتاج الصناعی بالتخطیط والتصميم والتنسیق 
والتحکم والمراقبة والتدظیم » كل ذلك يتم الآن دون تدخل بشری 
وخاصة فى الصناعات التى تحتاج إلى الأمان والدقة المتناهية 
والكفاءة العالية مثل الصناعات الكيماوية وتكرير البترول . 
٤‏ - مجال الكهرياء 

الحاسب الآلى من الأعمدة الرئيسية فى مجال الكهريام 
حيث يستخدم فى مجالات كثيرة يتطلب أداؤها عمليات معقدة فى 
زس وتتابع محدد , 
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۵ - في مجال الأرصاد الجوية وتكنولوجيا الفضاء 

تعتمد الأرصاد الجوية على استخدام الحاسب الالی فى 
تحليل البیانات والمعلومات والقیاسات والتنبؤ الدقیق . وبالنسبة 
لمجال تکنولوجیا الفضاء .. فانه يتم استخدام الحاسب الالی فى 
مراحل تطوير أبحاث الفضاء كافة . 
T‏ - في مجال الاتصالات 

أصبحت الآن عملیات التحکم فى (الطیران - وسائل النقل 
- العرور - التلیفونات) تعتمد اعتماداً کبیرا على الحاسبات. 
۷- التصمیمات الهندسية 

باستخدام البرامج التطبيقية وبرامج الرسم الآن تم استخدام 
الحاسب فى التصمیم الاقیق » وفی إجراء التعدیلات وتقييم البدائل 
بسرعة dia,‏ متناهية . 
۸ - في الجال الطبي 

تستخدم الحاسبات فى جميع الأنشطة والنواحى الطبية 
المختافة مثل الفحوص رالأشعة والتحليل وغيرها كما تستخدم فى 
جميع النواحى الإدارية الخاصة بسجلات المستشفيات . 
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٩‏ - الجالات التعليمية والثقافية 
پساهم الحاسب فى إثراء العملية التعليمية فى مجالات كثيرة 
عن طریق توفير کم ضخم من المعلومات إلى هيئة بدوك معلرمات 
مميكنة بالحاسب . 
كما يستخدم الحاسب في المجالات الآتية : 
* كوسيلة تعليمية ممتازة فى المراحل كافة لما له من 
مزايا عديدة تختلف عن غيره من الوسائل الأخرى . 
# كمعمل دراسى لمحاكاة بعض التجارب أو الأبحاث. 
* كآلة حاسية بسبب دقة عملياته الرياضية . 
* كأداة للرسم حيث إنه يعتبر وسيلة لتنمية التذوق رالإبداع 
الفنى. 
* كأداة لحل المشكلات حيث إنه ینمی مهارة التفكير العلمى 
والمنطقى . 
s‏ فى الإدارة المدرسية والتربوية لتوفير الوقت والجهد 
وتحسين مستوى الخدمات الإدارية (شدون الطلبة - 
نتانج الطلبة- تنسيق القسول - جدول الحصص - 
التوزيع على المقررات الاختبارية - شئون العاملين - 
المكتبات - الأعمال المكتبية - إدارة حسابات الأجور 
والمكافآت - تنظيم شلون الامتحانات) . 
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۰ - في الجال الرياضي 

حیث أصبح استخدام الحاسب الآلى فى المجال الریاضی 
واسع LADY‏ ء فیستخدم فى التحكيم حيث أصبحت هناك 
رياضيات تعتمد فى تحكيمها على الحاسب بصورة أساسية مثل 
الملاكمة والسباحة وألعاب القوى » كما يستخدم الحاسب أيضاً فى 
وضع البرامج الرياضية والغذائية للاعبين » كذلك فى التحليل 
الحركى للمهارات لوصول على أداء » وفى إدارة وتنظيم المسابقات 
وفى عمل الإحصاءات اللازمة للبطولات ویرامج التدريب وفى 
القياسات المختلفة . 

من العرض السابق نجد أن الحاسبات أصبحت اليوم جزءاً 
لايتجزأ من حياتنا اليومية فهى ملاصقة للإنسان» تخدمه فى شتى 
المجالات وجميع نواحى الحیاة؛ وتسهل له كل سبل التقدم 
والرفاهية. 
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Y )‏ ( الفصل الثانی 
نظرة شاملة على 
الكمبيوتروالإنترذت 


نظرة شاملة على الکه‌بیوثر والانترنت 


إن استخدام الکمبیرتر أكثر جذوى من الطرق التقليدية فى 
البحث ومع تکرار استخدام الکمپیوتر تزداد ثقة الباحث پنفسه فى 
التعامل مع مختلف الموضوعات » وقدرته على التحلیل واستخدامه 
التکنولوجیا فى جمعه للمعلومات والابحار عبر الإنترنت والمواقع 
المختلفة والتعرف على العالم من حوله» واستخدام البرامج الجاهزة 
والعمییز بينها وأن يكون له أسلوبه الخاص فى هذا الشأن . ركذلك 
التعاون مع غيره والمشاركة المعرفية وتبادل الأفكار والمشررعات 
البحثية والتعلم التعاونى ؛ وإلى استكشاف عالم لانهائى من المعرفة 
والكتب والأبحاث والمراجع ... واستخدام الكمبيوتر كأداة للمعرفة 
متعددة المزايا لاتعرف حدودا ولاقیودا » كما أن لتكنولوجيا التعليم 
تأثيرها الإيجابى فى التعلم والتعليم والبحث : 

* إثارة الاهتمام والانتباه حيث تجمع بين الصوت والصورة 

والحركة . 
* استخدام أكثر من حاسة فى العملية التعليمية , 
s‏ زيادة الدافعية لدى المستخدم + 
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* تعرض bald)‏ بالتفصيل . 

* توفر كما هائلاً من المعلومات . 

* زيادة التحصيل . 

# التعمق المعر: فى باستخدام مصادر متعددة. 

* زيادة الاختيارات أمام الباحث . 

* تشحذ التفكير والبحث الذاتى . 

* تشجم على الحوار والمناقشة . 

* تشجع على النفكير الاستلباطی رالنقدی . 

* تراعى الفروق الفردية . 

. استقلالية الباحث بحسب إيقاعه الخاص‎ s 

# تعمل على تثبیت المعلومات . 

* تواکب التطورات العلمية , 

كما تعنی المعلوماتية Informatics‏ تصمیم وإنشاء وتقییم 
واستخدام وصيانة منظومة معالجة المعلومات Ley‏ فى ذلك المعدات 
Hardware‏ وال ره جیات ۰ الخاصة بالکمبیوتر » وجواب 
تنظيمية وموارد بشرية i‏ إضافة إلى ما يدرتب علیها من نتائج 
صناعية زنجارية وإدارية وسياسية واجتماعية وثقافية والعلمية 


لله - 


والفكرية والأخلاقية: ساهمت فى تطور البشرية على نحو لم تعرفه 
من قبل . 

والكمبيوتر أو الحاسوب أو الحاسب الآلى Computer‏ أهم 
مكونات المنظومة المعلوماتية» ويتكون من معدات Hardware‏ 
وبرمجيات Software‏ . 

يجب على مستخدم الكمبيوتر أن يتعرف على مكوناته 
وأساسياته : 
Data Processing... motherboard, Ram, hard drives, floppy‏ 
drive, CD ROM drive, software, operation systems, delete tem-‏ 
porary files to improve performance, hardware access the‏ 


Internet 

رنظام التشغیل وکیف يستخدمه استخداما جيدا : 

* كيف یفتحه وکیف Adley‏ . 

# كيف يستخدم الماوس ‏ لوحة المفاتیح » الأيقونات 
بمهارة, 

. كيف يتعرف على النوافذ‎ x 

* كيف يكتب عليه بدقة وكيف يحفظ البيانات أو یحذفها . 

* والتعامل مع الإنترنت والبريد الإلكترونى c‏ والبحث عن 
المعلومات . 
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وقد أصبح استخدام الکومبیوتر الشخصی فى التعلیم والبحث 
أهم وسيلة فى العصر الحاضر منذ اختراع AV‏ الكاتبة والكتب 
المدرسية € وهو يخلق بيئة تعلم تتمیز بالتفاعل والديناميكية والتجدد 
والخصوصية ؛ ومن ميزات التعلم من بعد : حيث توظيف الصوت 
والصورة والبيانات والحفظ والطبع لخدمة العملية التعليمية؛ التى 
تتعدى الحدود الزمنية والمكانية فى تعليم تفاعلى بحسب قدرات 
المتعلم ومؤتمرات الكمبيوتر وهی أنظمة لقاء الكترونى للتداول 
الجماعى واتخاذ القرارات والمؤتمرات وسيلة للمشاركة والحوار 
وتبادل المعلومات قليلة التكلفة ومريحة حيث يلتقى المجتمعون كل 
في مكانه وباختيارهم كما تتميز بالتفاعلية والننوعية وتحليل الأفكار 
والديمقراطية والتعاونية . 
ومن ميزات الكمبيوتر الهائلة وتطبيقاته العملية عموما 1 
* تخزين المعلومات واسترجاعها باستخدام الصوت 
والصورة. 
* الشسراء الفكرى لتوافر كم هائل من الكتب والمطومات 
والتجارب والدراسات ووجود الخرائط والرسرسات 
الهندسية 


# وجود كم هائل من القواميس ومعالجة أخطاء الهجاء 
والكتابة . 


# حرية كبيرة للتدریب على التمارین والمهام . 

# الدراسة الذاتية والبحث عن المعلومات والموضوعات . 
* إجراء اختبارات وتصحيحها ذاتياً . 

# دراسة اللغات الأجنبية . 


# خلق قاعدة بیانات ذاتية . 


abs #‏ المعلومات مع الغیر . 
# تنمية المهاره الذاتية فى التعامل مع الکمبیوتر رالمعلومات 
وتوظیفها . 


* زيادة الثقة بالنفس . 
ومن التطييقات التعليمية والبحثية . 
* البريد الإلكترونى . 
* الاتصالات بالصوت والصورة . 
# عمل الجداول المدرسية . 
* توزیع الأنشطة المدرسية وجدولتها وتسجيل نتائجها . 
# تبادل المعلومات بين الكليات . 
# تبادل الرسائل مع الآباء . 


Sy 


ومن تطبیغات الادارية 
* جدولة العمل . 
* متابعة مسار تقدم كل فرد فى مهارات معينة . 
* إجراء تقييم معتمد . 
& استخدامه کالة حاسبة . 
# بناء sacl‏ معلومات عن المنظمة. 
# تسجيل حالات المواظبة والغیاب. 
* معلومات عن كل فرد . 
* تدوين ملاحظات وتسجيل نتائج الاختبارات . 


* تقييم الأفراد وتحديد المجالات التى یحتاج فيها الفرد 
للمساعدة . 


* تخزين البيانات واسترجاعها . 

# تقييم الأداء . 

* تسجيل الملاحظات بشأن الأنشطة . 

# إجراء دراسات المسح والاستبيان . 

# وتبادل المعلومات مع مختلف الجهات . 
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اختصارات لوحة المفاتيح المهمة ورظیفتها: 
# لتحدید التص أو تلكائن A‏ + اماع 
# ترتیب ملف المفصلة Ctrl + R‏ 
# ينسخ الذی تم تحدیده Ctrl C‏ 
* یحفظ الصفحة فى المفضلة Ctrl + D‏ 
* البحث فى البرنامج عن كلمة ۴ + Ctrl‏ 
X‏ نفس النسخ Ctrl + In (insert)‏ 
gai *‏ ملف من أى برنامج Ctrl + O‏ 
* أمر الطباعة Ctrl +P‏ 
+ حفظ العمل الذى تقوم به Ctrl S‏ 
# لصق المنسوخ Ctrl V‏ 
* (غلاق أى نافذة Ctrl + W åa piia‏ 
* قص الذی تم تحدیده Ctrl X‏ 
* التراجع عن أى مر Cute Z‏ 


* یقوم بكتابة WWW‏ و com,‏ لأى اسم تکتبه فى PU‏ 
Ctrl + Enter‏ 


CR ed 


* یجعل مؤشر الكتابة يذهب إلى الیسار Ctrl + Shift‏ 

# یجعل موشر الكتابة يذهب إلى اليمين Ctrl + Shift‏ 
* يحول الكتابة من عریی إلى انجلیزی Shift‏ + »۸ الیسار 
* يحول الكتابة من إنجليزى إلى عربی A‏ +۸۰ اليمين 
* إغلاق النوافذ المفتوحة Alt + FE‏ 

* التنقل من نافذة إلى أخرى Alt + Ese‏ 

AH + Tab اختیار النافذة المطلوية‎ x 

٭ تغير اسم ملف F Y‏ 

* البحث عن ملف معين F Y‏ 

* تحديد الموقع الذى تريده TÉ‏ 

۲ 5 تحديث المرقع معين‎ se 

# تصفح الموقع Space‏ 

* للرجوع للصفحة السابقة Backspace‏ 

* للانتقال إلى أعلى الصفحة (PgUp) Up‏ 

* للانتقال إلى أسفل الصفحة PgDn Down)‏ ) 


Del (Delete) حذف‎ # 


ud ss. 


# للحذف النهائی من الجهاز Shift + Del‏ 
* يحدد لك النص من أوله إلى آخره Shift + € (End)‏ 
* يحدد لك النص من آخره إلى أوله Shift +H (home)‏ 
* لصق المنسوخ Shift + In (insert)‏ 
‘Typing Keys‏ مفاتیح الأحرف 
Numeric Keys‏ مفاتيح الارقام 
Keys Function‏ مفاتيح الوظائف 
Separate numeric Keypad‏ مفاتیح الارقام المنفصلة 


DAO Data Access Object أدوات الرصول إلى البیانات‎ 
DR Data Base قاعدة البیانات‎ 
DBA Data Base Administrator مدير قواعد البیانات‎ 


DBC Open Data Base Conneetivity البیانات العامة‎ ach, رابط‎ 
DBMS Data Base Management System نظام إدارة قواعد البیانات‎ 
DDE Dynamic Data Exchange تبادل البیانات الدینامیکی‎ 


SE 


DDL Data Definition Language لغة توصیف البیانات‎ 
DML Data Manipulation Language لغة تناول البیانات‎ 
OLAP Online Analytical Processing المعالجة التحليلية المباشرة‎ 
ORDBMS Ohbject-Relational DataBase Management System 
إدارة قواعد بیانات ذات ارتباط بالموضوع‎ 


PGA Program Global Area منطقة البرامج العامة‎ 
PL. Procedure Language لغة الاجراءات‎ 
RDMD Relatianal DataBase Management System. 

قواعد البیانات ذات العلاقة 
أدوات التحکم بالبیانات البعيدة RDO Remote Data Objects‏ 
Aad‏ التساول المنظم SQL Structured Query Language‏ 
قواعد البیانات الكبيرة VLDB Very Large DataBase‏ 


WYSIWYG What You See Is What You Get 
الذى تراه هو الذى تحصل عليه‎ 
الانتسرنت‎ 
الانترنت أى الشبكة الكمبيوترية العالمية » توفر دخولاً فورياً‎ 
بل الآف من الملفات التى تتناول جميع أوجه الحياة‎ oua Gad 
والمجلات‎ c فى الماضى والحاضر والمستقبل » بما فى ذلك الكتب‎ 


LA 


والصحف والمقالات والرسائل الجامعية والملخصات العلمية والرسوم 
رالصور والصوت والفیدیر والوثائق ... وتکون طريقة السحث 
بتحدید نطاق أو مجال البحث للحصول على المعلومات وهذه امثلة 
من Yl‏ ختصارات للتنظیمات . 
corn commercial, edu educational, .gov government, .mil‏ -^ 
military,.net network organization, and .org nonprofit organi-‏ 
zation‏ 
الانترنت هی شبكة من الاتصالات بدأت فى الولایات 
المتحدة منذ أواخر الستینیات فى القرن الماضی وسيلتها الکمبیوتر 
فى نقل امعلومات من أى مکان ‏ إلى أى مکان فى العالم وفی أى 
cá‏ تتميز بالتنوع والحرية والژبداع . وهی تتناول مختلف النشاط 
البشری فى التعلیم والتجارة والقانون والترویح والترفیه والاردشة 
والحوار والسياحة والطب والرياضة والعلم والبيكة والعمل والسياسة 
والاقتحصاد والدعاية والاعلانات وترویج السلع والأفكار حستی 
الجريمة والحروب » وهی مستودع هائل من المعرفة لم تعرف له 
البشرية مثیلا من قبل . وکان لاستخدام البريد الالکترونی أن زادت 
أهميتها فى تبادل ونقل المعلومات من بعد كجزء من الحياة اليومية 
واتخاذ انقرارات . 


وقد أحدثت الانترنت ثورة فى العلاقات الاجتماعية 
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والقاتونية والتجارية والدولية .. وفتحت آفاقا جديدة لابحث العلمی 
والأكاديمى والنشاط الانسانی » والتعليم الالکترونی والحكومة 
الإلكترونية » والتجارة الإلكترونية والتعاون العلمى ونقل التكنولوجيا 
وفى تعزيز التواصل الانسانی وتغيير وجه الحياة على هذا الكون 
إيجاباً أو سلباً فى هذا المصرء عصر الانترنت. وقد تعرف 
الإنترنت بشبكة الويب World Wide Web‏ واختصارا WWW‏ . 

وأصبحت الانترنت آهم أدوات الاتصال فى هذا العصر 
وزادت استخداماته فى مختلف جوانب الحياة وفی الولایات المتحدة 
كمثال یتزاید عدد مستخدمی الانترنت شهریاً Y‏ مليون فرد وما 
يزيد عن نصف سکانها یتراسلون عبر الإنترنت بغض النظر عن 
السن c‏ والنوع والعرق والحالة الاقتصادية رالاجتماعية ... الكل 
يستفيد من المعلومات التى توفرها الانترنت والعمل على تطوير 
مهارته الفنية من أجل التنافس فى الاقتصاد العالمى . 

وكان للتوسع فى استخدام الانترنت فى المدارس والعمل 
والمكتبات دور مهم فى تنمية المجتمع ؛ والشباب الآن هم أكثر 
مستخدمى هذه التكنولوجيا التى تتوافر فى المدارس وللاطفال الذين 
تنقصهم هذه الخدمة فى بيوتهم ومن ثم يكتسبون المهارات والقدرة 
على التعامل معها مما يفتح المجال أمامهم لمستقبل أفضل ووظائف 
أحسن . ومعظم الشعب الأمريكى يستخدم اليوم الكمبيوتر فى 
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مختلف الأنشطة الحياتية وكذلك الانترنت فى العمل الذى یتضمن 
تکلولوجیا المعلومات Ul,‏ يتمتع به العاملون من كفاية فى التعامل 
معها والاستفادة منها فى عالم ثرى الثقافة رمتناهی اقتصاديا . 


بعض الصطلحات والاختصارات المهمة في الانترنت 


الشبكة العنكبوتية العالمية 
موقع تجارئ 

موقع للتعليم 

مواقع منظمات أ هيلات 
مواقع حكومية 

مواقع للشبكات 

مواقع عسكرية 

صفحة الخادم النشطة 
الطرق المباشرة 

الأسئلة كثيرة التكرار 
لغة نقل الملفات 

ial‏ نقل الاس 


WWW World Wide Web 

„corn Commercial Businesses 

sedu Education 

„urg Organization 

«gov Government 

ict Network 

mit Military 

ASP Active Server Page 

CGI Common Gateway Interface 
FAQ Prequently Asked Questions 
FTP File Transfer Protocol 
HTTT Iypertext Transfer Protocol 


CU 


HTML Hypertext Markup Language call (عداد‎ Ax 
US Internet Information Server خادم معلومات الانترنت‎ 
IP Address Internet Protocol Address  تنرتنإلا عنوان تعريف‎ 
IRC Internet Relay Chat خدمة المحادثة عبر الانترنت‎ 
ISDN Integrated Services Digital Network 


الشبكة الرقمية للخدمات بسرعات 4" و ۱۲۸ كيلو Cul‏ 


ISP Internet Server Provider مقدمة خدمة الانترنت‎ 
POP Post Office Protocol بروترکول البرید الالکترونی‎ 


P.P.P Paint-to PointProtocol  ةطقن بروتوکول من نقطة إلى‎ 
PWS Personal Web Server شبكة شخصی‎ pala 
SET Securc Electronic Transaction التعامل الالکترونی الأمن‎ 
SLIP Scrial Line Internet Protocol 

البروتوکول التسلسلی للاتصال بانترنت 
٠4‏ وتوكول نقل الپرید البسیط SMTP Simple Mail Transfer Protocol‏ 
البروتوكول ذو الطبقة الامنة SSL Secure Socket Layer‏ 
TCPAP Transfer Control Protocol / Internet Protocol‏ 

بروتوکول تحکم النقل للانترنت 


الي بد 


اختصار وصلة |نترنت 


URL Uniform Resource Locator 


Chat الدردشة‎ Ast وفي‎ 


بعيدا عن لوحة المفاتيح 
على حد علمی 

كما هو معلوم 

السن / النوع / المکان 
بأسرع ما یمکن 

مع السلامة QM‏ 
سأعرد حالا 

YG سأوافيك‎ 

على فكرة 

إلى اللقاء 

أرسل لى بريدا Go‏ 
أسئلة كثيرة التردد 
أمعلوماتك 

مجرد مزاح 

مجرد مزاح 


* AFK - Away From Keyboard 
* AFAIK - As Far As | Know 
* AKA - Also Known As 

* A/S/L ۰ Age/Sex/Location 

* ASAP - As Soon As Possible 
* BBN - Bye Bye Now 

* BBS - Be Back Soon 

* BRB - Be Right Back 

* BTW - By The Way 

* Cu - See You 

* EME = Email ME 

* FAQ - Frequently Asked Questions 
* FYI - For Your Information 
* JJ - Just Joking 

* J/K - Just Kidding 
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* LOL - Laughiug Out Loud Lille أضحك‎ 


* NR - Nice Roll Abas تسريحة‎ 
* NFL - No Foul Language Ai دون لغة‎ 
* POS - Parents Over Shoulder راعى أبويك‎ 
* TTYL - Talk To You Later أكلمك لاحقا‎ 
* TCOY - Take Care Of Yourself آعتن بتفسك‎ 


* TGIF - Thank God Its Friday . اشكر الله أن الأسبوع انتهى‎ 


* TY - Thank You شکرا‎ 
* TYVM - Thank You Very Much شکرا جزيلة‎ 
* VNR - Very Nice Roll تسريحة جميلة جدا‎ 


ومن أهم ماکینات البحث العامة 


AltaVista 

http://altavista.digital.com/ 
Excite 

http://www.excite.com 
Hothot 


http//wsww.hotbot.cum 


AA S 


Infoseek 

hitp://guide,infeseek.com 

Lycos 
hup://www.lycos.com 

Open Text index 
http://www.opentext.com/omw/f-omw-. html 

Search 
http/www.scarch,com 

Wehcrawler 
httpi//webcrawler,coin 

Yahoo http://www.valtoo.com 
* http://www. CNN.com 


* httpi//www.Google.com 
ومن ماکینات البحث التربوية والتعليمية‎ 
والانساتبات‎ Apalah في مختلف الواد‎ 


ClearinQhouse 


http://www.clearinghouse.net 
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Internet Public Library 


http:/ApLsils.umich.edu/ 
Planet Earth 


http://www. nose. mil/planet_earth/info. html 


Virtual Library SavvySearch 


httpi/www.es.coloslate.edu/-dreiling/smartform html 
ار‎ (History, Literature, Biochemistry ete: se مناوین من‎ Sati زيكون الب حث‎ 
a Key. Word Search أوالكلمةالشتاح‎ ( Subject Directory 
+استعخدام الدليل:‎ 
Magazines المجالات في البحث‎ 
a's Yt- ۱ Newsta 
http:/www.ecola.com/new/ 


Electric Library 


http://wwwv. Y elibrary.cony 


Pathfinder 
hitp://pathfinder.con/ 


Monster Magazine List 


hitpi//enews. com/monster/index.html 
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Ziff-Davis Magazines 


http://wsvw.zdnet.convhom/filters/mags.html 
Newspapers ومن مواقع البحث في الصحف‎ 
¢ Chronicle of Higher Education 


httpi//Awww.chronicle.com 


ew York Times 





http:/Awww.nytimes.com 
USA Today 

http:/Avww.usatoday.cam 
US. Onli 

http://www.usnews.com 
Wall Street Journal 


httpi/vww.wsi.com 
Athletics البحث في الرياضة‎ 


Outside Online 


httpi//outside.starwave.com:A. 
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Sportsline USA 
hitp://www,sportsline.com/index.html 


ESPNET Sports Zone 


http://espnet.sportszone.comt 





البحث هي دنيا الال والاعمال Business‏ 


All Business Network 

hittp://www.all-biz.com 

Finance: The VY. Wide Weh Vir! jbrary 

httpi//vwww.cob.ohio-state.edu/dep Vfin/overview.html 

htip:f/www.nigenrode.nl/nbr/index.htm! 

البسعث فى المكدبات : وهی توفر فضلا عن الکنب 

والمراجع- على اختلاف اتجاهاتها ومرضوعاتها ولغاتها 

ومصادرها وتاریخها- الملخصات والرسائل الجامعية والأشرطة 

والفیدیو والکتب النادرة ومجمرعات خاصة والرثائق وقواعد 
البیانات وروابط بمراقع ذات صلة والکتاب. 
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ومن أهم المواقع على الانترنت : 

* Library of Congress 
http://www,loc.gov 

LIBCAT 
http://Awvww.inetronet.libmn.us/lc/Ac^.html 

LIBWEB 
http://sunsite.berkeley.edu/libweb 

Communication والاتصالات‎ 
Communication Resources on the Web 
http://alnilam.ucs.indiana.cdu: 11¥ /sources/comm.html 
الکمبیوتر وتکنولوجیا الانترنت‎ 
Computer and Internet Technology 

Byte Magazine 
http://www.byte.comp 
http://Avww.isoc.org/indextxt.html 
OCP: ide. i igh Tech Resource 


http://ocprometheus.org 
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Virtual Computer Library 


http://www. ulexas, ed u/computer/ucl 


Current Events حداث الجاریة‎ tly 


New York Times on the Web 


hittp://www.nytimes.com 





hitp://www.usatoday.com 
Wall Street Journal 


httpi//www.wsj.com 
Education والتربية والتعليم‎ 


Clironicle of Higher Education 
http://chronicle.merit.edu 


Educom 


http://educom.edu 


—NA- 


Edweh 

http://edweb.cmdr. org:4* 

Online Educational Resources 
http://quest.are.nasa.gov/OER 

ERIC (Educational Resource and Information Center 


http://cricir.syr,cdu/ithome 


Environnent والبيثة‎ 
Envirolink 
http://envirolink.org 
Medicine and Global Survival 


http:/Avww.healthnet.org/MGS/MGS.html 


Government الحكومة‎ 


Bureau of the Census 
http://www.census.gov 
Fedworld 
http://www.fedworld.gov 


EN 





Library, gress 
http://www.leweb.loc.gov 
Thomas 
http;//thomas.loc.gov 


White House Weh 





http;//wwwwhitehouse.gov 
Health and Medicine الصحة وقد واء‎ 


Global Health Network 
http://Avww.pitt.edu/HOME/GIANet.html 

Y ci sui 
http:/wwwesci.lib.uci.edu/HSG/HSCuide.html 
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(Y) 
الفصل الثالث‎ 
استخدامات الكمبيوتر‎ 


استخد امات الکمبیوتر 

آصبح استخدام الکمبیوتر آمراً Gaia‏ فى وقتنا هذا » فى 
جمیع مناحی الحياة » رأصبح الانسان مرتبطاً به ارتباطاً وثيقاً 
کارتباط الأم بوليدها » وأنت کباحث تجد أن توظيف الکمبیرتر له 
فوائد جمة توفر الوقت والجهد : 
الكمبيوتر وتخزین وحفظ البیانات واسترجاهها : 

الکمبیوتر » هذا الوسيط الالکتررنی » له قدرة هائلة فى 
تخزین کم هائل من البیانات بحسب سعته c‏ مما يمكنك من Bis‏ 
بياناتك بسرعة ودقة وأمان c‏ بالطريقة التی تریدها » وبالندسيق 
الذی ترغبه c‏ والنظام الذی ترسمه » بل وأن تسترجع هذه البیانات 
فى الوقت الذی تحدده دون خوف من إضاعة المعلومات أو 
تسریهاء بل وأن تعمل منها اللسخ التی تریدها » سواء كانت 
مطبوعة على ورق ab‏ مسجلة على أقراص . 
الکمپیوتروالکتابة: 

من آهم انجازات الکمبیوتر وأفضلها استخدامه فى الکتابة » 
حیث إمكانات تفوق الخيال ؛ فقد أصبح الیوم فى مقدورك أن 
تستخدم عديدا من البرامج لعل أشهرها Word‏ للكتابة على 
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الکمبیرتر وبعديد من اللغات منفصلة أو مجتمعة ككتابة نص ضربی 
مع نص إنجليزى وغیره من اللغات . 

وبالنسبة للكتابة يتيح لك الکمبیرتر استخدام لوحة مفاتيح 
ثنائية أو متعددة اللغات » وان تکتب بعدة خطرط c‏ ریأحجام خط 
مختلفة c‏ وبألوان متعددة . كما یتیح لك القيام بالتسیق المطلوب 
بسهولة وسرعة » وأن تدرج فى النص ما تشاء من جداول وصور 
ورسوم بيانية » وان تحذف وتضیف بيانات متعددة اللغات» فى أى 
جزء من النص باستخدام ما يوفره الكمبيوتر من قص ولزق 
متميزين . 

كذلك يمكنك من إعداد صفحة الكتابة وتحديد صورتها 
الدهائية بالشكل الذى تود؛ فهو يمكنك من التدکم الدفيق فيما تقوم 
به من عمل بحسب إرادتك . 
الکمبیوتر وا لحصول على ا معلومات وتبادل الرأي حولها ونشرها , 

نعيش اليوم عصر الانترنت والبريد الإلكترونى والربط 
الکمییوتری مع ثورة معلوماتية والتراکم المعرفى وعولمة لكل 
شیء» أصبح معها الفضاء الکونی أعظم وسيلة اتصال بين البشر 
والشعوب متجاوزاً حدود الزمان والمکان» حیث الأقمار الصناعية 
والقنوات الفضائية والجامعات الافتراضية أو الفضائية أو الكونية؛ 
فأصبح فى إمكانك وفى مكانك وفى حجرتك وعلى مكتبك وأمام 
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جهاز الکمبیوتر الخاص بك الإبحار فى عالم المعرفة والشقافة 
المتعددة» وأن تطلع على مختلف الأخبار والكتب ولمجلات 
والإنتاج الفكرى لمختلف الشعرب وفى جميع القارات وبکل اللغات. 
ولعل من أعظم انجازات الكمبيوتر القدرة على تبادل 
المعلومات والرأى بشأن عدید من الام دور بسرعة ودقة وفى الحال 
من خلال الإنترنت والبريد الإلكتروتي » مما يمكتك كباحث أن 
تضيف أو تعدل أو تدقق فيما تقوم به من عمل . 
الكمبيوتر وليل بیانات البست data analysis‏ 
باستخدام الكمبيوتر» يستطيع الباحث أن يوفر ساعات طويلة 
من زمن الحساب computation‏ ومن Gilles‏ التحقق والمراجعة؛ 
ولكن الكمبيوتر ليس dal‏ سحرية magic‏ وليس دمية . فيظن بعض 
المبتدئین أن كل ما يجب أن يفعلوه هو تحميل جهاز الكمبيوتر 
ببياناتهم والضغط على proof‏ (إثبات) فيحصل على التحليلات 
uil‏ يريدها . ومع ذلك فقرار استخدام الکمبیرتر ليس بقرار آلى 
automatic‏ فإن إعداد البيانات التى يستخدم الكمبيوتر في تحليلها 
تحتاج إلى وقت ومعالجة فعلية قد تتكلف مالاً . 
ومع بعض الدراسات قد يوفر الباحث وقته وماله بعدم 
استخدام الکمبیرتر » ولكن عدد هذه الدراسات فى تناقص سريع مع 
زيادة توافر اجهزة الكمبيوتر الصغيرة microcomputer‏ . فإذا كان 
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حجم عينة الاراسة ضیق النطاق ‏ وعدد المتغيرات محدودا ؛ 
والمطئوب القیام بتحلیلات (حصائية بسيطة Lyd‏ فقد يفى بالغرض 
استخدام آلة حاسبة calenlator‏ كطريقة فعالة The‏ فى تحلیل 
البیانات . والعكس صحیح بالتأكيد ؛ حيث یصبح الکمبیوتر هو 
الخیار المنطقی كأداة لتحلیل البیانات ؛ من ذلك : 

تحليل التباین المتلازم covariance‏ 

factorial analysis of variance رتحلیل التباین العاملی‎ 

حسیث يندر القيام بهذه التحلیلات يديا إلا عن طريق 
الباحثين الخبراء . كما أن نتائج تحليلات الكمبيوتر خالية من الخطاً 

والتوجيه الجيد للباحثين المبتدئین يعنى alid‏ يحب ألا 
تستخدم الكمبيوتر لاجراء تحليل ما لم يسبق لك القيام به ؛ أو على 
الاقل لم تدرسه على نحو مكثف . فعلى سبيل المقال : بعد أن 
تجرى عديدا من تحليلات التباين على مجمرعات متنوعة من 
البیانات. سیتوافر لك ما يلزم من المعرفة والفهم لكى تستخدم 
الكمبيوتر بفعالية للحصول على التحليلات التالية . 

إن التعليمات فيما يتعلق بتحضیر البيانات للمعالجة 
بالكمبيوتر ستجملك تدرك وتعلم ماذا يجب أن تكون عليه بتائج 
المخرجات. وبعد أن تکنسب الخبرة ببيانات إحصائية متنوعة من 
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مصدر مباشر؛ ستکون فى موضم للحكم عما إذا كانت البیانات 
بالنسبة لدراسة معينة ستکون اکثر فعالية» إذا عولجت باستخدام 
الكمبيوتر فى التحلیلات . 

وبالطبع GS;‏ سبقت الاشارة : إن إجراء التحلیلات يدريا 
لايمنع من استخدام AY)‏ الحاسبة Calculator‏ فى إجراء تحلیلات 
فى حالة توافر السرعة والسهولة فیها . وفی الواقم» فان استخدام 
آلة حاسبة رخيصة يعد استثماراً رائعاً للباحث المبتدىء فى حالة 
القيام فقط بعمليات الجمع والطرح والضرب والقسمة i‏ بجانب lel‏ 
تجعل حياته أسهل c‏ وتقلل من احتمالية الأخطاء الحسابية ¢ فإذا 
سجات الأرقام الصحيحة ستحصل على الإجابة الصحيحة . 

وعند حد معين بعد أن تكتسب خبرة القيام بتحليلات 
متعددة » فقد ترغب فى الاستفادة من آلات حاسبة أكثر تطورا فى 
القيام بعملك وبخاصة مع توافر عدد من الموديلات الحديثة التى 
تسمح بإدخال مجموعة أو مجموعتين من البيانات وأن تختار من 
بين عدد من المفاتيح الإحصائية كمثال : الانحراف المعيارى SD‏ 
بمعنی أنه بالضغط على المفتاح المناسب يتم التحليل المطلوب على 
البيانات التى أدخلتها وظهور النتيجة . 

وكما سبقت الاشارة ؛ DAS‏ ما يستخدم الباحثون الكمبيوتر 
لاجراء الحسابات إذا كانت التحليلات المطلوب إجراؤها معقدة أو إذا 
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تضمنت عدداً كبيراً من المفحوصين ٠.‏ ویتجه بعض الناس نحو 
استخدام الكمبيوتر » لما يشعرون به من صعوبة تجاه البيانات 
الإحصائية » حيث يجدون أن من الأسهل لهم التعامل مع 
الكمبيوتر ؛ ولاسیما إذا كانت لهم خبرة به v‏ 

فقد ساعد التقدم التكنولوجى وتطور الأجهزة والبرامج 
(صديقة المستخدم ) أن تمكن الباحثون من القيام بتشكيلة عريضة 
من التحليلات بسهولة .. فقد جعل الكمبيوتر عملية الاختیار من 
قائمة من الإحصاءات المتوافرة وكتابة البيانات باستخدام لوحة 
المفاتيح حسب توجيه الباحث وما يريد عمله فى غاية السهرلة . 
وأصبح من الجدير أن تبذل الوقت والجهد فى أن تدعلم استخدام 
الكمبيوتر فى تحليل البيانات c‏ فهذا يمكنك من أن تعالج كما كبيرًا 
من البيانات» واستخدام التحليلات المركبة complex analysis‏ 
بسرعة وكفاءة » على سبيل المثال : القيام بتحليل التباين المتلازم 
يدوياً صياغة تخیر رعب الباحث؛ ولكن نتيجة لنطور برامج 
الکمبیوثر السهلة الاستخدام جعل التباين المتلازم covariance‏ تقنية 
تحليل شائعة الاستخدام الیوم . 

ویستلزم جهاز ونظام الکمبیوتر استخدام مکونات مادية 
hardware‏ والبرمجيات ۶ . رالمکونات المادية تشیر إلى 
معدات الكمبيوتر نفسه؛ وإلى ما یتصل به من معدات مساعدة 
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. مثل الطابعة‎ accessories 

Ul‏ البرمجیات فتشير إلى البرامج التى تعطى التعليمات إلى 
الكمبيوتر فيما يتصل بالعمليات المطلوبة » أى إنها تخبر الكمبيوتر 
ماذا يجب أن يعمله من Ual‏ » وهو بالتأكيد يدفذه فى سهولة كبيرة 
ودقة شديدة . وعلى سبيل المثال c‏ ليس فى مقدور الكمبيوتر (حثی 
الآن على الأقل) أن يكتب لى كباحث دراسة نقدية للمطبوعات 
الخاصة بموضوع بحثی» ولكنه يسهل مهمتى بتزويدى بالمراجع 
والملخصات ذات الصلة . 

ونظام الكمبيوتر مثل کل الأنظمة؛ يتضمن : 

input مدخلات‎ # 

# تشغیل / معالجة process‏ 

output Gla pis # 

وبعبارة آخری cul‏ تعطی التعليمات إلى الكمبيوتر» وبالتالی 
ينفذ تعليماتك ويعطيك إجابة سوالك . 
وفي حالة التحليلات الاحصائية : 

المدخلات : هى ما تزوده به من بيانات وتعليمات التحليل 
(برنامجك) » والتشغيل / المعالجة للقيام بتحليل البيانات المطلوبة . 
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Ud‏ المخرجات فهی نتائج التحلیلات. 

ویغض النظر عن نوع جهاز الکمبیوتر الذی تملكه أو تتعامل 
معه ؛ عادة ما تتضمن المدخلات إدخالاً مباشر) باستخدام لوحة 
المفاتيح » والمخرجات قد تخرج مطبوعة على ورق » أو باظهارها 
على شاشة الکمبیوتر (أو شاشة عرض) » والمخرجات التى تأتى 
مطبوعة على ورق يشار إليها بنسخة مطبوعة hardeopy‏ رکثیر 
من برامج أجهزة الكمبيوتر الشخصى تعرض مثل هذا السوال «هل 
ترید نسخة مطبوعة؟» على الشاشة مع نعلیمات بكتابة Y‏ أى نعم 
إذا أردت ذلك » و١‏ أى لا إذا أردت فقط عرض النتائج على 
الشاشة . 

ومفتاح نجاحك فى استخدامك الكمبيوتر فى تحليل البيانات 
هو فى اختيارك البرنامج الصحيح . وبرنامج الكمبيوتر هو قائمة 
مفصلة من التعليمات باللغة التى يفهمها الكمبيوتر والتى تخبره ماذا 
يفعل c‏ أى ما العمليات التى يفوم بها بشأن هذه البيانات . وفى 
الوقت الذى تكتب فيه مثل هذه البرامج حسب الحاجة » فان قلة 
هى من الباحثين الذين تتوافر فيهم الخبرة أو الرغبة لكتابة مثل 
هذه البرامج . ونادراً ما يضطرون للقيام بذلك » فهناك تشكيلة 
عريضة من البرامج المكتوبة؛ والتى تم استعراضها بما يعنى Ll‏ 
خضعت للاختبار والتصحيح ویما يشبه التحقق من صدقها . 
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وفی الواقم تماثل عملية اختيار برنامج عملية اختیار اختبار: 

فأنت DE‏ برنامجاً يبدو دقيقاً محكماً sab,‏ مله ol‏ 
شىء يعطيه لك . وقياساً على ذلك cul‏ لا تختار برنامجاً يعطيك 
أكثر مما تحتاج . وثمة ميل لدى بعض الباحثين المبتدئين فى 
رغبتهم تحليل كل شىء على مرأى pede‏ ومع ذلك ليوا 
مضطرين للقيام بالعمل » ويقوم الكمبيوتر بذاك . والأصح أن تحدد 
أولاً التحليلات المطلوبة والمناسبة « والفروض المطلوب اختبارها أو 
الأسئلة المطلوب الإجابة عنهاء وبعد ذلك تتعرف على البرامج call‏ 
تقوم بتلك التحليلات . فإذا كانت البرامج عديدة» l‏ تختار أسهلها 
استخداماً أو أرخصها إذا كانت التكلفة محل الاعتبار. 

وهناك نوعان رئيسيان من الکمبیوتر؛ يستخدمان فى 
التحليلات الإحصائية : 

الحاسبات الكبيرة mainframe computers‏ التى يشار إليها 
عموماً ب mainframes‏ والحاسبات المصغرة microcomputers‏ 
il‏ یشار إليها ب micros‏ + 

والحاسبات الكبيرة أكبر رأسرع وذات |مکانات أعظم من 
الحاسبات المصغرة . ومن ناحية أخرى الحاسبات المصذرة أسهل 
وأکفر راحة فى استخدامها حيث يكون فى مقدورك إجراء 

. التحليلات الإحصائية فى راحة ويسر فى بيتك أو مكتبك أو 
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حجرتك فى الفندق . وفی المناقشة التالية مدخل نمهيدى للتحليل 
باستخدام الکمبیوتر . ومهما كان الأمر فتمة کتیبات تشرح 
بالتفصیل كيفية استخدام الحاسبات بنوعيهاء وترشدك خطرة 
بخطرة من خلال أمئلة واقعية . وهذا الکتیب عون عظيم القيمة 
للطالب الذی يريد أن یتعلم الكثير عن استخدامات الکمبیرتر . 
التحاسبات الكبيرة MAINFRAMES‏ 

وتتمير بأنها الأکبر والأسرع والأقدر لمعالجة وتخزین کم 
هائل من البیانات بالتزامن بالنسبة لعدد کبیر من المستخدمين» 
وهی متوافرة فى عدید من الکلیات وانجامعات . فضلا عن ذلك 
فان هذه الحاسبات تفی بحاجات هيئة أعضاء التدریس والطلاب» 
كما تساعد إدارة تلك المؤسسات مساعدة عظيمة فى تیسیر ما 
تضطلع به من مهام مئل : حفظ النسجیلات c‏ والجسدولة» 
والمطالبة وإعداد الفواتیر . وحتی وقت قريب لاتزال تلك الحاسبات 
الكبيرة Lady‏ على المدن وتقتصر فاندتها على من یستطیع 
استخدامها « رعلی أى حال كان لنمو تكنولوجيا الحاسبات المصغرة 
أن توفر البديل للمستخدمین فى أغراض كثيرة . 

وكباحث إذا خططت لاستخدام الحاسبات الكبيرة فينبغى أن 
تلم وتكون على ple‏ بالتسهيلات والمعدات والخدمات المتاحة ؛ وأن 
توقع على التعليمات بشأن استخدامها . ويستطيع العاملون بمركز 
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الکمبیوتر تزويدك بتوجیهات نفسية بهذا الخصرص . 
إجراءات استخد ام الحاسبات الكبيرة 

إذا تعين استخدام تلك الحاسبات فى التحلیلات الاحصائية ؛ 
فيجب إدخال البیانات المشغرة coded data‏ مباشرة من صحيفة 
البيانات data sheet‏ فى الكمبيوتر باستخدام وصلة طرفية terminal‏ 
التی هی أداة اتصال مباشر بالكمبيوتر» وتتألف من شاشة عرض 
ولوحة مفاتيح keyboard‏ . وتمائل عملية إدخال البیانات الکتابة 
على الآلة الكاتبة . 

وإضافة إلى ذلك لكى تدخل البیانات أن تنشىء ملف 
بيانات data file‏ ويتحدد مضمون التعليمات بحسب البرنامج 
المستخدم . والبرامج متوافرة بالفعل . ولك أن تختار البرامج 
الجاهزة وتتضمن الكتيبات الإرشادية المرفقة التوجيهات والتعليمات 
اللازمة . ومن الأمور الأخرى تعليمات توصيل المعلومات فيما 
يتعاق بعدد المفحوصين فى كل مجموعة » وعدد المتغيرات وموقع 
البیانات؛ وكمثال : لكل المفحوصين العامودان ٤‏ وه يتضمنان السن 
age‏ . وبعد إنشاء ملف البيانات وملف البرامج؛ يجب مراجعتهما 
من أجل الدقة . ويجب أن تتأكد من تزويد الكمبيوتر بالتعليمات 
dogs all‏ وبالبيانات الصحيحة. وطبع الملفات يسهل من هذه 
العملية » وأخيراً إعطاء التعلیمات بتشغيل البرنامج واستخدام 
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البیانات. وفی الوقت (gill‏ تظهر البیانات على الشاشة» يقوم 
الکمبیوتر sale‏ بارسال النتائج إلى الطايعة» وإذا حدث خطأ ما فى 
التعلیمات يتوقف البرنامج عند مکان الخطأ ويعطيك الكمبيوتر رمز 
الحزم الاحصائية بالنسية للحاسبات الكييرة 
Statistical Packages for Mainframes‏ 
إن اختیار البرنامج المناسب هو الخطوة الأولى نحو استخدام 
الحاسبات الكبيرة؛ أى اخعیار البرنامج الذى یقوم بااتحایلات 
المرغوب فیها . ومن حين لآخر یحتاج البرنامج المرجود إلى 
إدخال تعدیلات عليه » ولکن عادة ستكون Dali‏ على تحدید مرقم 
البرنامج الذى يحقق بالضبط ما تحتاج . وسوف يبين البرنامج 
المختار كيفية إدخال البيانات وإعطاء التعليمات . ومن الحزم 
الإحصائية الأهم فائدة والأكثر رواجاً والتى تتوافر فى معظم 
الجامعات والمراكز الجامعية أكثر من غيرها الحزم الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences (SPSS)‏ 
(وئمة نسخة أحدث یطلق علیها اختصارا SPSS-X‏ وهی توفر 
إمكانات جدیدة) » التی تستخدم عالمیا لما يقرب من ۲۵ عاما « 
وهى نتضمن برامج إحصائية عديدة بدءاً من الأساسيات إلى 
الأكثر تطوراً e‏ ويكثر استخدامها فى الدراسات الاجتماعية . 
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والأخبار الطيبة فيما یتعلق باستخدامها آنها لا تتطلب خلفية 
رياضية Mathematics‏ أو پرمجة Lil, «Programming‏ القدرة على 
متابعة التعليمات . وإن كنت ستقوم بتحليلات متعددة مع الوقت 
ie‏ البيانات نفسها فقد تنشىء برامج SPSS‏ وتعدلها وتخزنها عن 
"p‏ وصلات طرفية terminals‏ للاخول إليها من جدید أى dae‏ 
من المرات . 

وبالنسبة لمعظم التحليلات .. فإن المعلومات التى تحتاجها 
فى الاستخدام متضمنة فى الكتاب التمهيدى spss Primer‏ الذی 
يشرح كيفية إعداد البيانات بالنمبة للمدخلات inputs‏ » وكيف 
تستخدم SPSS‏ للحصول على الإحصائيات الأساسية العديدة . 

ومن المنشورات المفيدة فى هذا المجال SPSS‏ الذى يتضمن 
استعراضا مفيداً للمفاهيم الإحصائية الأساسية » ومقدمة للحساب 
spss‏ مع تمرينات » وأكثر المطبوعات Nas‏ حول استخدام spss‏ 
طبعة SPSS Combined Edition‏ . 

وثمة نوعان آخران من الحزم الإحصائية التى يكثر 
استضدام ها هما حزم SAS‏ & 10۲( وان كانت Cala des‏ 
استخدامهما تختلف عن spss‏ : فهما بوفران Lead‏ مجموعة عريضة 
من الاحصائیات يروج استخدامها فى البحوث التريوية » من ذلك : 

«دلیل اختیار التقنيات الحصائية لتحليل البیانات فى العلوم 
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الاجتماعية, 
A Guide for Selecting Statistical Techniques in Social Sciences‏ 
By Andrews, Klem, Davidson, O'Malley and Rogers‏ 

واضافة إلى ما سبق» هناك برنامج SPSS‏ للقيام باختبار ت 
1-1 ولتسحلیل التباين Analysis of Variance, ANOVA‏ „ 
الحاسبات الایکرو )3542( MICROS‏ 

أدى النمو السریع فى تکنولوجیا الکمبیوترات المصفرة إلى 
إحداث تغيير شامل فى صناعة الکمبیوترات بصفة cale‏ ومعالجة 
البیانات بصفة خاصة . ومع التسلیم بمدی الشوط الطويل الذى 
قطعته التکنولوجیا فى مدة قصيرة نسبياً » فمن الصعب أن La is‏ 
سیکون عليه حال هذا الفن فى السنوات القليلة القادمة . ورحدة 
المعالج الرئیسی هی قلب المایکرو, طورت عام ۱۹۷۱ وطرحت 
فى الأسواق للمرة الأولى عام ۱۹۷۰ c‏ وهی كمبيوترات صغيرة » 
محفورة على شرائح السيلكون وهی لاتعدو حجم ثقب الإبرة ومع 
ذلك فى غاية الفرة . وهذه الشرائح ذات استخدامات عديدة بجانب 
المايكرو منها الساعات , الآلاث الحاسبة ؛ ألعاب الفيديو . 

ويشار إلى المايكرو بوصفه الحاسب الشخصى أو المدزلى» 
الصغير والرخيص نسبياً + ومع هذا يستطيع القيام بعديد من المهام 
نفسها التی تقوم بها الحاسبات الكبيرة ¢ ويتم إدخال المعلومات إلى 
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المایکرو مباشرة بالكتابة على لوحة المفاتيع ge‏ بادضال ديسك 
«disk‏ أو بالجمع بينهما . 

والبرنامج الإحصائى كمثال : متى تم إدخاله فى المایکروه 
يظهر البرنامج على الشاشة بتعليمات تطلب منك دخال البيانات 
باستخدام لرحة المفاتيح . كذلك تظهر المخرجات على الشاشة مع 
(عطاء المستخدم فرصة اختيار المصول على نسخة مطبوعة أى 
استخدام الطابعة للحصول على نسخة مطبوعة على ورق ٠‏ وهذه 
العملية تستلزم بالتاکید تزويد المايكرو بطابعة . وبإضافة مودم 
modem‏ إلى المايكرو يمكنه من تبادل المعلومات مع الحاسبات 
الكبيرة فى الجامعات. وحتى إن كان المايكرو حالياً ليس فى سعة 
capacity‏ الحاسبات الكبيرة » إلا أنه أكثر راحة وأسهل استخداماً 
ويستطيع أداء المهام نفسهاء بما فى ذلك التحليلات الإحصائية. 
المكونات المادية Hardware‏ 

وأجهزة المایکرر المتوافرة اليوم فى الأسواق ذات إمكانات 
عريضة . فالموديلات الأرخص سعرا والأقل سعة مناسبة فقط 
لأغراض محدودة كتعريف الطفل بعالم الكمبيوتر . ومن ناحية 
أخرى الموديلات الأغلى سعراً والأكبر سعة ذات إمكانية القيام 
بتشكيلة من الوظائف . وهذا النوع الأخير واقعياً يفيد الباحث فى 
تنفیذ مهامه بما فى ذلك تحليل البيانات . وبصفة عامة هی AS‏ 
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استخداماً فى التريية على نطاق واسع . 

وأهم نصيحة نوجهها لك عند شرائك لجهاز کمبیوتر أن 
تشترى من شركات راسخة معتمدة وذات سمعة تجارية عالية » 
وأن تكون مكوناته أصلية توفر وقتك وجهدك ومالك » وأن تستطيع 
الشركة توفير خدمات كاملة full service‏ . 
البرمجيات Software‏ 

وهى اليوم من أهم الصناعات التى تدر وتوظف المليارات 
"à‏ الدولارات . والجانب المشرق فيها أنها تتضمن lyas‏ من 

امج التحلیلات الا حصائية المترافرة صديقة المستخدم user‏ 
Hg‏ بمعنی أن استخدامها لایتطلب إلا القلیل من الخبرة أو 
الخلفية لاستخدامها . 

والجانب غير المشرق فى هذه البرامج أن عديدا منها 

الخاص بالتعليم والمناهج قليل الجودة » كذلك لاتراجع هذه البرامج 
Leis‏ « وسرعان ما يتقادم بها العهد أو لايعمل بها لظروف التطور 
العلمى . 

ولكن تذكر درم أن عبء اختيار البرنامج الصالح يعود إليك 
كباحث؛ فأنت أفضل حكم على مدى ملاءمة وفائدة البرنامج 
للمهمة. 

ومن البرامج الفعالة جداً للباحث المبتدىء برنامج 
KEYSTAT‏ ويتطلب هذا البرنامج كمبيوتر Apple ll‏ ذا قائمة إدارة 
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menu-driven‏ ألتى تعنى أن يختار المستخدم التحليلات المطلوبة 
من بين قائمة اختيارات » وهذه القائمة تتضمن جميع الإحصاءات 
الوصفية اللازمة بالنسبة لبيانات الفواصل الزمنية 6 معامل 
الارتباط Pearson and Spearman‏ ء إضافة إلى اختبارات الدلالة / 
المعنوية Tests of Significance‏ مثل اختبارات T tests o‏ » 
وتحليل التباین canalysis variance‏ وتحلیل التباین المتلازم 
covariance‏ € وعدید من الاختبارات اللابارامترية / غير معلمية 
«nonparametric tests‏ 

رالبرنامج يوجه المستخدم من خلال أسللة رتوجیهات 
بسیطة. ولکی تبدأ ادخل القرص / الديسك وشغل الکمبیرتر e‏ 
وانتظر وان قليلة ستجد الشاشة قد امتلأت بالمطرمات التی تقدم 
للبرنامج « وتظهر القائمة التی تضم ۱4 اختبارا وعلی سبیل المثال: 
الخیار Y‏ (حصاء وصفی ‏ الخیار ۸ اختبارات ت » والخیار ٩‏ تحليل 
تباين أحادى الاتجاهء ١4‏ خروج eexit‏ وفی آخر القائمة يظهر لك 
ما يلى : أذخل رقما ) enter number (1-14 ( )١5-١‏ + 

وهکذا إن أردت متوسطاً حسابیاً bles Gail E mean‏ أن 
تكتب رقم Y‏ وتضغط على مفتاح Return‏ على لوحة المفاتيح . وقد 
ترجه إليك عددا من الأسئلة تتطلب الاجسابة بلعم ۲ أر NY‏ 
وكمثال: ٩۸۱‏ 


فيجب كتابة نعم لا وضرب مفتاح return‏ وبعد أن تحدد 
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اختيارك سیکون البرنامج Dale‏ لاستقبال بياناتك ؛ وسوف يظهر 


ما يلى على الشاشة : 
INPUT DATA FOR‏ 
1 ۱ 5 


وعند هذا الحد تدخل درجة المفحوص الأول فى المجموعة 
الارلی » واضرب مفتاح RETURN‏ . واذا كانت الدرجات 4۰ 
فسوف تقرأ على الشاشة : 

5 ۱ t t. 

s ۲ 4‏ 
ويمكنك الاستمرار حتی تدخل جمیع الدرجات . ولذا أردت 
القيام بتصحیح رقم دخل خطأ اتبع المعلومة البسيطة الآتية : فاذا 
كان الرقم الخطأ ۲۰ والرقم الصحیح ۲۵ قم بکتابته فرق الرقم 

flan 
: ومن الخیارات المتاحة أمامك‎ 
للقيام بالحساب‎ © 
للعرض على الشاشة‎ S 

H‏ نسخة مطبوعة 
وبعد الحصول على نتائج التحليلات ستجد الخيار ۸ لإجراء 
التحليلات نفسها مع بيانات مختلفة idly c‏ بيانات المجموعة (Y‏ 


جاع واک 


M‏ نلعودة إلى القائمة . وعند استکمال العمل ارجع للقائمة » اختر 
رقم ٠١‏ للخروج EXIT‏ » وأغلق جهاز الكمبيوتر الخاص بك . إن 
برنامج KEYSTAT‏ يصلح لأغراض كثيرة ضرورية » ولكنه مع 
ذلك لا يوفر وسيلة لتخزين الممعلومات Save‏ وخاصة إذا كانت 
مجموعة البيانات كبيرة » أو / والمطلوب إجراء تحليلات مختلفة . 
ولعلك تفضل استخدام برنامج مختلف Lgs past‏ مثل 
برنامج إحصائى الکمبیوتر الشخصی PC STATISTUCAN‏ فهو 
يتضمن تخزین البیانات ولکنه یحتاج کمبیوتر سعة اکبر او ذاکرة 
MEMORY or K‏ اکبر مما یحتاجها برنامج KEYSTAT‏ » وحتی 
تستخدم برنامج الاحصائی أن تنشىء la‏ للبيانات يمكنك من 
حفظها أو تعدیلها « والبرنامج مزود كما برنامج KEYSTAT‏ بقائمة 
إدارة menu driven‏ ويقوم بالعملیات الا حصائية نفسهاء ولکن مع 
بعض الاختلاف c‏ فبرنامج الا حصائی لا يحسب تعلیل التباين 
العاملی » ولکنه يقوم باجراء الارتداد / الانحدار المتعدد . ویجانب 
تخزین البیانات وإمكانات التعدیل » يتسم برنامج الإحصائى 
بسمات تمیزه عن برنامج c KEYSTAT‏ من ذلك عملية اخثیار 
المفحوصین ودرجاتهم من ملف البیانات وفقاً للمعيار الذی تحدد : 
أى نسبة الذكاء مثلا 10. وبالتأكيد توجد برامج عديدة أخرى یمکن 
مقارنتهما بالبرنامجین المذکورین ‏ إضافة إلى برامج اکثر تطوراً ء 
ومن البرامج الجديرة بالذکر برنامج MYSTST‏ وهو برنامج شامل 
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لإدارة الا حصائیات والجرافك والبیانات « ويتوافق مع PCABM‏ 
وسهل الاستخدام » ویسمح بتخزین البیانات ؛ ویقوم بكل 
الإحصائيات . 

ومن البرامج المهمة أيضاً برنامج STATPAK‏ وهو مزود 
ب c menu driven‏ ويقوم بكل الا حصائیات » وسهل الاستخدام ؛ ممع 
حرية السوال . 
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القصل الرابيع 
نفلسسرة تساملة 


نر ةشاملة 

خصائص كتاية الأبحاث العلمية 

تتسم الرسالة العلمية أو الجامعية بأنها ذات مهمة محددة 
وخاصة إذا كانت من أجل الحصول على درجة علمية فهى 
مرتبطة بالفكر والتعلم وتطوير معرفة جديدة » تظهر فيها إبداعاتك 
وقدراتك كباحث فى إستراتيجية البحث والتحليل لموضوع الدراسة 
وبحث العلاقة بين العناصر من مختلف الزوايا والمقارنة 
واستخلاص النتائج » كما تبين مدى إتقانك فى استخدام تقنيات 
حل المشكلات وقدرتك على الاستنتاج والتفكير النقدى والتقييم 
والمعالجة الإحصائية وكتابة التقرير البحثى + 

إن الكتابة البحثية هى عملية تفكير نشطة وتطوير لمعرفة 
جديدة ‏ وهذا الكتاب خير عون لك على نجاحك فى مهمتك . 

إن عملية الكتابة تخطيطية تتألف من خطوات متتابعة 
بانتباه» « وتتوقف جودة ما تكتبه على مدى جودة ما تتمتع به من 
تفكير وإدراك لموضوع بحثك أو مهمتك » وتسبق مرحلة كتابة 
خطة البحث كتابة المسودة أو المخطط التمهيدى الأول الذى 
يتضمن توضیماً لما يلى : 
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* رؤيتك تجاهه . 

* كيفية تلاوله . 

* المواد ذات الصلة التى أنت فى حاجة إليها » وطريقة 

* الجمهور المستهدف من البحث . 

ففى مرحلة إعادة الصياغة أو التنقيح للمسودة فهى مرحلة 
مراجعة نقدية لما كتبت وخططت وطرق التنفيذ c‏ وكتابات معظم 
الباحقين الجدد فى هذه المرحلة تتميز بوجود تداخل غامض 
وليست خطرات بحث متتابعة ذات حدود واضحة . لذا عليك أن 
تعيد إنتاج أفكارك فيما يتصل بالشأن البحثى وتجمع معلوماتك 
وتنظمها ثم تعد مسودتك فالهدف هو توفير الكم اللازم من المواد 
الخام والملاحظات التى سوف ترشدك إلى اختيار أفضل 
استراتيجياتك البحثية . 

إنها عملية منهجية لبحث عميق e‏ ذات تقنيات قابلة 
للتطبيق» لاستكشاف جميع جوانب الموضوع ؛ يتجلى من خلالها 
خيالك البحثى فى قدرتك على الابتكار واستنباط أفكارك الأصلية 
وإدراكك للعلاقات لما بين الأفكار وتحديد الوقت المطلوب . 
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وهذا لا يتحقق إلا إذا : كنت على فهم تام وإدراك واع 
بمهمتك البحثية : 

نوع البحث c‏ الهدف منه » موجه إلى من € مضمونه؛ 
ومنهج البحث وكيفية جمع المعلومات وتفسیرها والجهات التی 
عليك الاتصال بها لانجاز مهمتك» وكيفية تقييم البحث وبخاصة 
التوقعات المنتظرة . 

وكمثال بالدسبة للجمهور : عليك أن تضع فى اعنبارك 
احتياجاتهم والخلفية المعلوماتية واسلوب التقديم والصياغة وتحديد 
المصطلحات وتعريفها ؛ فتحليل الجمهور يعينك على اتخاذ القرارات 
بشأنك البحثى . فتحديد الهدف يضيق الهوة بين الجمهور 
ومضمون البحث وتكوين رابطة قوية بينك وبينهم » ومن ثم يتعين 
عليك أن تحدد كيف تؤثر معلوماتك فى تخطيطك وقراراتك فيمت 
يتصل بالشأن البحثى . 

لهذا يجب أن تسترشد Ael‏ من قبيل : من » ماذا » أين » 
متى: كيفف » لماذا ۰.. 

رالباحث المميز هو الذى يستلهم ذاته ويستخدم حدسه 
وتداعى الأفكار لتحفيز أفكاره نحو أفكار جديدة وأساليب جديدة 
ومعالجة جديدة مستعیناً بكل الوسائل الممكنة التى تمكنه من ندفق 


ex 


أفكاره ويجب أن یتضمن شأنك البحثى القيام بدراسة استكشافية 
ولعل مراجعتك للأدبيات البحفية والدراسات السابقة ذات الصلة 
تفيدك فى Gas‏ البداية البحثية واقتراح طرق عديدة توفر جهدك 
ووقتك . 

بيان الرسالة guas thesis statement‏ موضرعك والهدف 
منه والأقكار الحاكمة لاتجاهك البحثی sly‏ على ما جمعته من 
معلومات وخبرتك ؛ لذا تحتاج صياغة الرسالة إلى مراجعة نقدية 
للمسودة النهائية حيث إن ذلك سوف Jia‏ وثيقة رسمية ملزمة . 

وعليك إن تسجل بجلاء أفكارك الرئيسية » واستراتيجيتك 
وسير البحث وطرق جمع الأدلة وتنظيم المعلومات والوقت اللازم 
والتقنيات المستخدمة والجهات التى سوف تتصل بها . 

وفى مراجعتك للمخطط التمهيدى « عليك أن تعيد تنظيم 
أفكارك وقراراتك وتنقحها وبهذا تزداد معرفتك بموضوع dhay‏ 
وتزداد عباراتك وضوحاً مع تنظيمك امعلوماتك؛ وبهذه المراجعة 
تستطيع أن تعرض معلوماتك على نحو منظم مما يسهل مشاركة 
أقرانك وأستاذك لمعرفة مدى صحة مسارك البحثی» كما يساعدك 
فى استمرار نهجك الفكرى بدقة وإعادة التفسير لملاحظاتك وإعادة 
التنظيم لمراد البحث وبالتالی أفكارك . 


cx 


رهذا لا يتأتى إلا [ذا سألت نفسك : 
# هل عباراتی واضحة وترکز على الفكرة الرئيسية ؟ 
* هل تم التعبیر عن مقصدی وأهدافى بوضرح؟ 
# هل تم تحدید واضح لاجمهور المستهدف ۲ 
* هل المعلومات التی تم جمعها كافية ؟ 
* هل أخذت فى الحسبان مختلف رجهات النظر؟ 
# هل الحقائق والاراء التى أوردتها مقنعة؟ 
cal,‏ تصحح مسودتك عليك أن تراجعها بصورة نقدية 
کمحرر جید » باهتمام وبنظرة جديدة من تصحیح وموازنة للاراء 
ومتابعة التغیرات التی أحدثتها »وان كانت ثمة نقاط مهمة قد 
أسقطتها » فعليك أن تقیم المضمون والمحتوی وتنظم المحتویات 
والأسلوب ‏ وأن ass‏ بالشسبة للمحتوی هل ما آوردته من معلومات 
كاملا ومناسباً وذا صلة : 
# بالنسبة للتنظیم؛ هل تم عرض المعلومات منطقيآ 
وبترتیب علمی ؟ 
# بالتسبة للأسلوب هل هو مترافق مع قواعد اللغة واضح 
المعلى» يعبر عن المطلوب بدقة وهل العبارات مترابطة 
صحيحة نحویا ولفظياً ؟ 


aae 


وقد تحتاج لإعادة تنظیم وترتیب الفقرات لكى تزید الأمر 
وضوحاً » بل قد تحذف وتضیف لکی تجعل أفكارك أكثر دقة 
وتنظیماً . وعليك أن تنشىء (ستراتيجية مراجعة خاصة بك وقائمة 
تحقق ذاتية بتفادی أية أخطاء محتملة من أى نوع ؛ حتي لو كانت 
أخطاء مطبعية ؛ فیجب أن يكون عملك كاملا متقناً . 


ayes 


طرق البست العلمی 
Research Methods‏ 


ما العلم $ What is Science‏ 
العلم یجمع بين محتوی content‏ وعملية sprocess‏ 
* العلم کمحتری : مجموعة من الحقائق رالعلاقات من قبيل 
ماتعلمته فى حصص المواد الاجتصاعية وعلم النفس 
وعلم الاجتماع والبیولوجی والجیولوجیا ... 
* العام كعملية : التشاط الذی یتضمن طرفاً منظمة لجمع 
البیانات وتحدید العلاقات وتقديم التفسیرات . 
ومن طرق البحث الأساسية التى نتضمنها العملية العلمية فى 
معظم العلوم : 
ae‏ الطريقة التجريبية Experimental‏ 
# الطريقة الارتباطية Correlation‏ 
* الملاحظة الطبيعية Natural Observation‏ 
# الدراسة المسحية Survey‏ 


Case Study دراسة الحالة‎ + 


۱۱۵ 


الاعتبارات الرئيسية التی يجب آخذها فى الحسبان علد 
تصميم طريقة البحث. 

* تحدید الهدف من البحت . 

# تحدید نمط وحجم العينة المراد بحثها . 

* تحدید المعلومات المطلوبة وكيفية جمعها ومتی . 

* تحدید مصادر المعلومات الموجودة والمحتملة . 

* تحدید طرق جمع المعلومات : استبیان c‏ مقابلة شخصية» 
ملاحظة ۰ فحص الوثائق ... 


۱۱1 بت 


ویعرض الجدول التالی لمجمل طرق البحث الرئيسية فى 
جمع البیانات . 


EE ده‎ 


طريقة مطلوبة | ٠‏ يمكن استکمالها دون | «قسد لا نحصسصل 



















aires‏ ی 
Gault‏ 


Surveys 


الإافصاح عن اسم || پواسطتها على تغذية 








انشارث. 





feedback مرتدة‎ 












وسريعة من أفراد ٠|‏ طريقة غیرمتکفنة ‏ دقيقة. 










قوانم التدقيق 
Checklists‏ 





لیسوا مچبرین | ٠‏ سهلة فى انقسارنة | ٠‏ قد تدفع الصياهة إلى 


تعیزالعمیل. 








علىالاإجابة. والتعليل. 





e‏ يمكن إجرازها على | « يستلزم تحديد المينة 







عديد من الئاس 


فی کشیرمن الدراسات 





۾ يمكن من خسلالهسا 






p 
گبیر من البیانات.‎ 







ه تتوافر حالیا عینات 
كثيرة من طرق 









الاستبیان. العلومات المطلوية . 


ب ۱۱۷ 


القابلة الشخصية 


interviews 


مراجعة الوخانق 
documentation‏ 


review 


diea die‏ على 
معلومات تاريخية 
شاملة لاتهوق سير 
عمل البسرف امح أو 
العملاء. 
«العلوسات متواشرة 
بالشل, 
*ندرة التحیزبشان 


انعلومات. 


- ۱۱۸ مت 


ade‏ تستفرقوقتا 
طویلا. 

e‏ يمسعبامن شلاب 

القيسام پنسعلیل أو 


Ja 


» غالبا ما تستغرق رقتا 
use‏ 

٠‏ قد لا تکون الملومات 
كاملة. 

« قد لاتكون واج 
بشأن الطلوب معرفته. 

o‏ قد لاتتراضرضيها 
المروئة للحصول على 
FERT‏ 


[NE 


هو مسجل فعلا. 





الملاحظة 


observation 


جماعات بؤرةالختبار 


focus groups 


جسمعالعلومات أأء مشاهدة Slice‏ 
البرنامع فى حالة 


Gaye‏ خلال الشاهدة 


11ت 


«قد يصعب تطسير 
NOCET‏ 

»قد یکون من المعقد 
تصتيف اللاحظات. 

» قل تؤثر اللادفلة فى 
ساوك المتسارك فى 
البرتامج. 


(ASA 435) قد‎ ٠ 


وقد quang‏ ليل 
الاستجابات. 
٠‏ تستاج دلسق من أجل 


قبط الناقشة 


وإجرازها بأمان. 


ومن الص سمب تنظيم 
مود rand‏ ۸۰۰ 
أفراد معا قی الناقشة. 





دراسة P Atel‏ تين بوشدع تام | LARES aces‏ فى 


case studies‏ خبرات العميل فى | جسمع‌البسیانات 


مدخلات البرتامح أ وتنظیه‌ها وتشسیرها. 
والعمنيات والنتانج. | » قد توضر معارمات 
d‏ ولكن ليست 


بالتدر الكافى. 





تتعدید الهدف العام فى طريقة البحث الختارة 
الهدفت العام من اختيار طريقة البحث ؛ هو جمع المعلومات» 
التى تفيد فى اتخاذ القرار الرئيسى بطريقة فعالة وراقعية € ومن 
أجل ذلك يجب النظر فى الأسئلة الآنية : 
١‏ - ما المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار بشأن برنامج ما؟ 
Y‏ - ما الوسيلة الفعالة العملية قليلة التكلفة لجمع هذه 
السيانات وتحليلها؟ مثل : الاستبیان المسح» شوائم 
المراجعة .. 
؟ - ما مدى الدقة التى ستكون عليها هذه المعلومات ؟ 


tcs, 


4 - هل توفر هذه الوسيلة جمع کل البیانات المطلوبة؟ رما 
الطرق الاضافية ؟ ومتی يجب استخدامها لجمع مزید 
من البیانات؟ 

0 — ما مدی مصداقية هذه الهعلومات لصناع القرار ؟ 

5 — ما مدی مناسبة هذه الطريقة للجمهور امستهدف؟ 
کمئال : استیفاء الاستبیان كاملا الاشتراك فى المقابلة 
الشخصية أو مجموعات بؤرة الاختبار: وهل تتیح 


للباحث استكشاف الوثائق.. 
۷ - ما مدى قدرة الباحث على تطبيق هذه الطريقة أو 
يحتاج إلى تدريب بشأنها؟ 


A‏ ما كيفية تحليل البيانات؟ 

ركباحث» عليك أن تعلم أن الباحث المشالى يستخدم 
مجموعة من الطرق » وکمثال الاستبيان للحصول من الئاس على 
قدر كبير من المعلومات على نحو سريع » ثم عفد مقابلات 
شخصية من أجل الحصول على المعلوسات المتعمقة من بعض 
متلقى الاستبيان » ولعل دراسات الحالة تصلح للتحليل العميق 
لحالات فريدة وذات صفات بارزة : مثل الذين قد يستفيدون / قد 
لا يستفيدون من البرنامج, أو لك الذين يتركون البرنامج ... 


۱۲۱ 


آربعاة مستویات لنتایع البحث 

ثمة أربعة مستویات للمعلومات» التى قد نحصل علیها من 
العملاء؛ منها : 

. ردود الأفعال والمفاعر‎ - ١ 

. التعلم (اتجاهات تم تدعيمها » أو مدرکات أو معرفة)‎ - Y 

Y‏ تخیر فى المهارة (تطبیق التعلیم من أجل تمزيز 

السلوك) . 
٤‏ - الفعالية ( تحسن الأداء نتيجة اتعزیز السلوك) . 
وبصفة عامة كلما كانت النتائج شاملة زادت فائدتها؛ ولكن 


لاس يصعي sail‏ على معلومات عن الفعالية؛ يمكن 
الاعتماد عليها ٠‏ ومع ذلك .. فإن المعلومات بشأن التعام والمهارات 
ذات فائدة كبيرة . 


البحت التقدیری عن حفيقة الشیء 


هذا النوع من البحث Sig‏ عنصراً مهما فى تطوير المنظمة 
والتنمية وفى Jo‏ المشكلات بصفة عامة » وهو یقوم على تأكيد أن 
المشکلات فى الغالب Lo]‏ هى انعكاس لمنظورك الخاص وإدراكك 
لحقيقة الظاهرة. وهر يمثل فلسفة يمكن أن ini‏ منها أدوات 


۱۳۲ مت 


ونماذج وتقديات» وعلى سبیل المشال : بالدسبة للتخطيط 
الاستراتيجى » النظرية القائمة على هذا النوع من البحث تتضمن 
التعرف على أنسب الأوقات» ومن خلال أنسب المواقف فى 
ماضى المنظمة رغبة وتفكيراً فى حالات النجاح التى تصققت 
آنذاك» ومن أجل بناء رؤية مستقبلية خاصة للبناء على هذه 
النجاحات» رهكذا تعمل هذه النظرية على تطوير عديد من 
الممارسات بما فى ذلك التخطيط الاستراتيجى وتطوير المنظمة . 


أساسيات تطوير دراسات الحالة واستتخدامها 

تفيد دراسة الحالة بالأخص فى رسم صورة كلية لخبرات 
العميل ونتائج البرنامج » فعلى سبيل المثال تقييم فعالية عمليات 
البرنامج بما فى ذلك قوتها وضعفها ٠‏ وقد يقوم القائمون بالتقييم 
بالتوسع فى دراسات الحالة من أجل تحديد مدة نجاح البرنامج أر 
إخفاقه » وتستخدم دراسة الحالة لتنظيم مساحة كبيرة من 
المعلومات حول الحالة ثم تحليل المحتويات عبر النماذج والأفکار 
الرئيسية التى تكشف عنها البيانات وأيضا القيام بتحلیل إضافى من 
خلال المقارنة بحالات أخرى . والحالة قد تمثل أفراداً أو برامج أر 
أى وحدة قائمة بذاتها وهذا يتوقف على ما يريد المقيم فحصه من 
خلال التحليل والمقارنة فى العمق in-depth‏ . 
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تطوير دراسة Alle‏ 


ul‏ جمع جميع البيانات حول الحالة باستخدام الطرق؛ من 
ذلك : الوثائق والاستبیان والمقابلة الشخصية والملاحظة ... 

١‏ - تنظیم البیانات بأسلوب يركز على الدراسة؛ وقد یکون 
باستخدام الترتیب الزمنی chronological orde‏ الذى 
یوضح مدی اندماج العمیل فى البرنامج والاستفادة منه. 

Y‏ - تطوير دراسة حالة باستخدام السرد القصصی بما 
یتکامل مع المعلومات الرئيسية حول دراسة الحالة ويضع 
إطاراً عاماً لها ؛ ويجب أن يكون هذا السرد كاملا 
ليتضمن المعلومات الديموجرافية الرئيسية عن العميل 
ومراحل عملية البرنامج التى يمر بها العميل وأى 
اختلافات كبرى ملحوظة عنه خلال العملية »مثل: 
مؤشرات فشل مبكرة أو أقوال مهمة تصدر عنه. 

Y‏ - ويمكن التحقق من صدق أسلوب السرد القصصى 
بمراجعة المشاركين فى البرنامج» وعلى سبيل المثال 
العميل الذى أخفق فى البرنامج, قد يقرأ القصة للتأكد 
من أنها قد كشفت تماماً عن خبراته ونتائجه . 

٤‏ - قد تقارن دراسة الحالة حول فشل البرنامج مع غيرها 
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لعزل أى آفکار رئيسية أو نماذج؛ وأيضاً ملاحظة 
الخصائص المشتركة فى خبرات العميل ومدى إسهامها 
فى البرنامج: ومن GLE‏ ذلك أن يلقى الضوء على 
جوانب البرنامج التى فى حاجة لتقوية . 
إدارة مجموعة بورة النشاط Conducting Focus Groups‏ 
مجموعة بورة النشاط هی وسيلة قوية لتقييم الخدمات 
واختبار أفكار جدية » من خلال المقابلات الشخصية لعدد 1 - ۱۰ 
أفراد فى الوقت من المجموعة نفسها » وهی وسيلة لجمع قدر كبير 
من المعلومات أثناء الجلسة . 


أساسيات إدارة مجموعات البؤرة 
Basics of Conducting Focus Groups‏ 
تحضیر الجلسة Preparing for Session‏ 
تطویر Developing Questions alu‏ 
تخطیط الجلسة Planning the Session‏ 
تيسير الجلسة Facilitaing Session‏ 


Immediately After Session بعد الجلسة مباشرة‎ 


- ۱۲۵ 


التحضیر للجاسة 

۱ - تحدید المقصد الرئیسی للمقابلة . 

. تقریر مجموعة دقيقة من الأسئلة‎ - Y 

. تصمیم الجلسة والتخطیط لها‎ - Y 

؛ - دعوة أطراف محتملة لحضور اللقاء على أن BS‏ 
بالدعوة الأجندة اامقترحة : وقت انعقاد الجلسة وقائمة 
بالأسئلة التی ستناقشها المجموعة » مع الأخذ فى 
الحسبان تزويدهم بتقرير عن الجلسة وإعلامهم بذلك . 

© - قبل انعقاد الجلسة بقلائة أيام c‏ يجب الاتصال بكل 


تطوير الأسئلة 

١‏ - تطوير من خمسة إلى ستة أسئلة على مدى الجلسة, 
Lui‏ قد تمتد من ساعة إلى ساعة ونصف . 

Y‏ - ودائماً فى البداية ‏ أن تسأل نفسك ما المشكلة أو الحاجة 
التى يجب تناولها بواسطة المعلومات التى تجمع أثناء 
الجلسة مثل : معرفة ما إذا كانت الخدمة أو الفكرة 
الجديدة قد تنجح إضافة إلى تفهم أسباب فشل برنامج 
sie‏ 


3000 


Y‏ - إدارة مجموعات بؤرة النشاط ممائلة لأساسيات إدارة 
المقابلة الشخصية . 


التخطیط تعقد الجادية 

۱ - التوقيت المناسب للجلسة التى قد تمتد من ساعة إلى 
ساعة ونصف » فجدولة اللقاء مهمة لحضور بعض 
الناس الاجتماع . 

Y‏ المكان المناسب لانعقاد الجاسة مذل قاعة المؤتمرات ؛ 
بحيث يكرن مزوداً بإضاءة جيدة وتهوية كافية وكراسٍ 
مريحة مع مشروبات منعشة . 

۳ - تحديد القواعد الأساسية الجلسة بما يضمن تعزیز 
المشاركة والانتباه والحفاظ على الزخم والنشاط رالترکیز 
على الأسللة . 

£ - تحديد جدول الأعمال مثل الترحيب بالأعضاء » 
والهدف من الاقاء » مراجعة القواعد الأساسية e‏ 
التعارف: الأسئلة والأجوية c‏ تقديم ملخص عن اللقاء . 

A) اختبار الأعضاء من طبيعة متشابهة من حيث‎ - o 
العمرية والمكانة فى البرنامج ... وأن تختار من يبدى‎ 
الرغبة فى المشاركة والمساهمة بجدية وحاول اختيار‎ 


۱۲۷ م 


أعضاء لا یعرفون بعضهم بعضا. 

1 - العمل على تسجیل اللقاء صوتياً أو فیدیو » ولاتعنمد 
على قوة الذاکرة فقط » وعملیاً استخدم منسقاً لتدوين 
الملاحظات . 


العمل على نجاح | لجاسا 
١‏ - بجمع البیانات المفيدة التى تفی بالهدف من الاجتماع. 
۲ - تقدیم نفسك للحاضرین (وكذلك المنسق إن وجد) 


وتحيتهم وتقدیم شراب منعش لهم مع بسکریت وما شابه 
لترك انطباع طیب لدیهم . 


۳ - اشرح وسيلة تسجیل اللقاء . 

£ - التنفيذ الدقیق لجدول الأعمال . 

o‏ - الصياغة الدقيقة لكل سوال قبل تقدیمه للمجموعة» مع 
تيسير مناقشة الأجوبة عن كل سؤال . 

5 - تلخيص فورى ودقيق لإجابة السؤال . 

V‏ - ضمان مشاركة كل عضو بتحديد وقت محدد لكل 
منهم للإجابة عن السوال . 

A‏ - ختام الجاسة باخبار الأعضاء بأن AS‏ منهم سوف 


AHAS 


يتلقى نسخة من تقریر الجاسة الذی تولد عن (جاباتهم 
مع توجیه الشكر على حضورهم ومشارکتهم › ثم فض 
الجلسة . 
بعد فض الجاسة مباشرة 
Y‏ - التحقق أن شريط التسجيل كاملا . 
Y‏ تدوين وجهة نظرك عما تم تدوينه من ملاحظات» مع 
ضمان ترقيمها وتوضيح لنقاط غامضة . 
Y‏ - تدوین ملاحظات مهمة وتحديد وقت حدوثها ومن أى 
الأعضاء وطبيعة AS Lad)‏ وهل ثمة مفاجآت أثناء 
الجلسة؛ وهل التسجيل على ما يرام أم ثمة أخطاء . 


كيف تحصل علي المزيد من المعلومات من مجموعات بؤرة النشاط 
بالتخلص من بعض المصاعب والمخاوف والقيود التى تعول 
دون فعالية البحث النوعى لدى مجموعة بؤرة النشاط؛ من خلال : 
* تحديد الهدف من البحث. 
* الواقعية وعدم الإفراط فى الطموح بالنسبة للهدف. 


* استخدام مجموعات ذات ate‏ مناسب . 


aiia 


qualitalive المفيدة لتحسین البحث النوعى‎ GEM بعض‎ x 
research 


* استعن بمستشار فى مراحل التخطیط الأولى للمشروع. 
# تخیر أكثر الباحئین فهما لمشكلتك البحثية . 

* قم بتغطية عميقة لكل المرضوعات . 

* لا تصدق كل ما تسمعه بل تحقق من كل شىء . 


الد ليل العام لادارة ALLAN‏ الشخصية 


مقدمة 

المقابلة الشخصية ذات فائدة خاصة فى الحصول على أسرار 
خبرة المشارك والحصول على معلومات كاملة مفيدة عن بعض 
المتلقين للاستبيان وخاصة باستخدام ALA‏ مفتوحة النهاية :وقبل 
الشروع فى تصميم أسئلة المقابلة وخط سيرها ؛ عليك أن تحدد 
بجلاء المشكلة التى يجب التعامل معها باستخدام المعلومات التى 
تحصل عليها فى المقابلة الشخصية € مما يساعد على التركيز على 
مقصد كل سؤال على حدة . 


ديه 


التحضير للمقايلة Preparation for Interview‏ 
# اختیار مکان قليل امشتتات الذهنية وتجنب الأماكن 
الكثيرة الضجيج؛ والتأکد من توفیر المقاعد المريحة لمن 

ستجری مقابلته + 
* اشرح الهدف من المقابلة ونوعها ومدتها . 
* تأكد من توافر الخصوصية وسرية المعلومات . 
* اخبر العمیل ob‏ يكون على اتصال بك مبینا كيفية 


الاتصال . 
* لا تعتمد على الذاكرة فى تدوين المعلومات» واستأذن من 
العمیل لتدوین بعض البیانات. 
آنواع المقابلة 
# رسمية . 


# حديث عام حول نقاط معينة . 
* مقابلة ذات أسئلة مفتوحة أو مقفلة أو مغلقة. 
الموضوعات التي تدور حولها VACUA‏ 
* المظاهر السلوكية . 
۱۳۱ - 


# المشاعر . 

* الآراء والقيم . 

* الحقائق والمعلومات حول موضوع معين . 
* بيانات ديموجرافية . 

# سلامة الحواس الخمس . 


تساسل وتتايع الأسئلة 
* اجعل المتلقى مندمجا فى المقابلة حالما تبدأ . 
e‏ قبل طرح أسئلة مثيرة للجدل c‏ حاول GE‏ جو ودى قبل 
الدخول فى مسائل شخصية . 
* اجعل أسئلتك محصورة فى الهدف من المقابلة . 
* اسأل عن الحاضر قبل التساؤل عن أحداث ماضية أو 
تق مستقبلية . 


# احرص على أن يكون السؤال الأخير فرصة للمناقى 
لتقديم معلومات يود إضافتها . 


صياغة الأسئلة 
* أن تكون الأسللة مفتوحة النهاية . 


natty 


* أن تکون الأسئلة حيادية . 
* أن تطرح الأسئلة لمرة واحدة + 


# أن تكون الأسئلة واضحة الصياغة . 
* لا تطرح أسئلة محرجة تدفع بالمتلقی إلى اتخاذ موقف 
دفاعی . 
ملاحظات حول إجراء القابلة 


* سزال راحد فى المرة الواحدة . 

* شجم المتحدث على مواصلة الحدیث بالایماء . 

* حافظ على تعبيراتك ولختك الجسمية أثناء المقابلة حتی 
لا تحدث أثراً عكسياً . 

. اجعل فترة انتقال بين كل موضوع رئیسی وآخر‎ e 

# لا تفقد سيطرتك على المقابلة ob‏ تخرج عن موضوع 
المقابلة» أو تسأل أسئلة تحتاج وقتاً طويلاً لإجابتها . 


س 


بعد المقايلة مباشرة 
* تحقق من أن المسجل كان فى وضع التشغيل . 


# قم بتدوين ملاحظات تستشعر أهميتها حول ما تم أثناء 
المقابلة ومتی» وهل كان المتلقى عصبياً أو aia‏ رهل 


توقف المسجل .. 
الاستبیان 


هذا عصر المعلوماتية فما نشر من معلومات فى العقد الأخير 
اکثر مما نشر على مستوی التاریخ البشری كله » وکل [نسان الیرم 
يستخدم المعلومات من أجل اتخاذ قراره بغان المستقبل c‏ فإذا كانت 
المعلومات دقيقة كان القرار جيداً والعكس صحیح » فالقرار الصحيج 
هو نتاج لمعلومات جيدة . 


zar دهع‎ 


طرق | لحصول على العلومات 

ia‏ ستة طرق عامة للحصول على المعلومات. 

البحث فى الانتاج الفکری » انتحدث مع الناس t‏ مجموعة 
البورة » المقابلات الشخصية:؛ المسح باللیفون » المسح بالبريد. 


الپحث فى الانتاج الفکری ذی | لصا A literature search‏ 

یتضمن مراجعة المراد المتوافرة بالفعل ومن بینها معلومات 
عن المنظمة c‏ والنشرات ذات الصلة» الصحف e‏ المجلات € 
التقاریر السنوية » قاعدة بیانات من الانترنت » وغيرها من المواد 
المنشورة . وهذه الطريقة ليست مکلفة Aba sS‏ لجمع المعلومات رغم 
أنها ليست معلومات آنية وقد يستغرق البحث باستخدام هذه الطريقة 
عدة اسابیع + 


التحدث مع الناس Talking With People‏ 
وسيلة جيدة لجمع المعلرمات أثناء لمراحل الأولى للمشررع 
البحثی ؛ وهی وسيلة للحصول على بیانات غير منشورة أو غير 
موجودة فى الكتب » وهی تتضمن لقاءات وأحادیث مع العملاه 
ومقدمی الخدمات وذری الشأن وأصحاب العمل وذوی أهمية 
خاصة ‏ ولکن يعاب على هذه الطريقة أن معلوماتها محل شك 


= 


لذاتيتها العالية» وقد لا يمثل من يتم لقاژه مجتمع العينة تمثیلا 
دقيقاً. 
A Lez‏ البؤرة A Focus Group‏ 

تستخدم هذه الطريقة كتقنية بحث مبدئية لاستکشاف أفكار 
الناس واتجاهاتهم؛ وخالباً ما تستخدم لاختبار وجهات النظر تجاه 
منتج أو إعلان أو خدمة معينة ... ولاستكشاف اهتمامات 
العملاء»حيث نجتمع مجموعة من 1 - ۲۰ فرداً فى قاعة مؤشرات 
مع رئيس جلسة مدرب trained moderator‏ والقاعة bale‏ مزردة 
بمرآة أحادية الاتجاه وأجهزة سمعية وبصرية وفیدیو . 

ويقود رئيس الجلسة مناقشات الجماعة ويحافظ على التركين 
على الجوانب التى يريد استكشافها. 

ومن عيوب هذه الطريقة أن العينة صغيرة؛ ولا تمثل 
مجتمع العينة الأصلى عموماً. 


Personal Interview الشتخصية‎ Allan 


إنها وسيلة للحصول على معلومات شاملة فى العمق e‏ وعادة 
من يجرى المقابلة يسأل أسئلة من استبيان مکتوب ريس جز 
الإجابات اللفظية « رنظراً لأن هذه الطريقة قد تكون مكلفة فهی 


35 


عادة لاتستخدم الا مع المبحوثين؛ الذین لایستجیبون لادراسة 
isad‏ 


المسح بالتايهون Telephone Surveys‏ 
وهی أسرع وسيلة لجمع المعلومات من عينة كبيرة نسبياً 
Ye)‏ ۰۰ متلق)» ویتبع الذى يجرى المقابلة التليفونية 
السيناريو نفسه فى المقابلة الشخصية باستخدام استبيان مكتوب . 
وهذه الوسيلة على خلاف المسح بالبريد » تتيح الفرصة للتأكد من 
بعض الآراء » وهی عادة لا تستغرق أكثر من ١٠ق‏ . وقد تمتد من 

أسبوعين إلى أربعة أسابيع . 


اسح با لپرید العادي Mail Surveys‏ 

وهی طريقة فعالة لجمع المعلومات رغم تکلفتها » وهی 
مناسبة hy‏ للعینات كبيرة الحجم التى تأتی من مناطق جغرافية 
راسعة » وتکلفتها أقل من المقابلة التليفونية ولکنها تستغرق bi,‏ 
أطول لکی تستکمل؛ ومن عيوبها Lad‏ المجز عن العحفق الدقيق 
من آراء المتلفین والحصول على مزید من المعلومات . 


- ۱۳۷ 


السح بالبرید ال لكتروني والانترنت 
E-mail and internet surveys‏ 
نظرا لحداثتهاء فاامعلومات قليلة حول تأثیر تحيز المعايئة 
sampling bias‏ والتأثير الدیموجرافی بصفة عامة؛ وان كانت أكثر 
الطرق فعالية وسرعة فى توزیع المسح على المتلقین . 


۱۳۸ 


octo‏ سیر آلاستبپان بطريقة منظمة و محددة 


Design Methodology‏ تصميم المنهجية 
g‏ 
Determine Feasibility‏ تحدید الجدوى 
J‏ 
Develop instruments‏ تطویر الأدوات 
4 
Select Sample‏ اختیار العينة 


l 


Conduct Pilot Test‏ |چراء در اسة استطادعية 
um geht Revise Instruments‏ 


1 


Conduct Research‏ إجراء البحث 


" 


Analyze Data‏ تحلیل البیانات 
| 


Prepare Report‏ (عداد التقریر 


کک 


اعتبارات Aele‏ عن تصمیم الاستبیان 

تعود معظم مشکلات الاستبیان إلى مرحلة التصمیم » لذا .. 
فان تحدید هداف واضحة هو فضل وسيلة لضمان تصمیم جید 
للاستبیان » وکقاعدة عامة الا فى حالات استثنائية یحظی 
الاستبیان الطویل بإجابات dil‏ من الاستبیان القصير € ويعتبر معدل 
الاجابات المؤشر الأهم للثقة فى نتائج الاستبیان ؛ لذا على الباحث 
أن يلجأ لكل الوسائل المتاحة للوصول بمعدل gil‏ إلى أقصى بخ 
وعليه یقلل من عدد الأسكلة بقدر الامکان dui‏ پشخطی عن 
الأسئلة الصعبة أو الغامضة ویرکز على الأسئلة التى تخدم الهدف 
من البحث . وعليه فى هذا الخصوص أن يستشير الخبراء وصناع 
القرار من ذوى الصلة » مع تجلب استخدام الجمل الطويلة , 

كذلك من المهم أن يكون للاستبيان عنوان ينبىء عما 
يهدف إليه ومقدمة قصيرة تدل على مصداقيته مع توجيهات عن 
كيفية استيفاء الاستبيان بلغة بسيطة فصيرة . 

ضرورة ترك مساحة كافية لأية تعايقات يود المتلقى 
إضافتها . كذلك استخدام طباعة الحروف الثقيلة أو المائلة أو التى 
تحتها خط لكى تبرز الكلمات الأساسية المهمة » بجانب استخدام 
الألوان لتجميع البنود المتماسكة فى مجموعة واحدة » فمثل هذه 
الأمرر تقلل من سوء الفهم » وتيسر الأمر على المتلقی فى استيغائه 
البيانات . 


asia 


اعتيارات الوقت 

کذیر من الباحثين لایقدرون قيمة الوقت على نحو سليم 
ولعل أفضل نصيحة ألا تكن سخياً فى تقديرك للوقت : لذا قم 
بدراسة دقيقة لمهمتك وتحديد لجوائبها والمدى الذى تستغرقه كل 
مهمة لاستكمالهاء مع تحديد هامش زمنى معقول لأى طاریء 
بالنسبة لتوضيح الهدف » وتصميم Aud pall‏ إجمالا » واختيار العيئة» 
وتصميم الاستبيان c‏ وإجراء دراسة استطلاعية » وتعديل أو تنقیح 
الاستبيان » وتحديد مواقع العينة c‏ وتعديل البيانات وتنظيم الأسئلة 
مفترحة النهاية » وإدخال البيانات والتحقق منها c‏ وتحليل البیانات؛ 
وإعداد التقرير c‏ وطبع وتوزيع التقرير . 
اعتبارات التكلفك Cost Considerations‏ 

كثير من الباحثين قد لا يقدرون تكلفة الاستبيان على نحو 
ديق « ويجب الأخذ فى الحسبان تكاليف : 

# طباعة المقترحات وتعديله . 

* طباعة الاستبیان . 

# الخطابات البريدية ¢ متابعة المتلقين. 

* إدخال البيانات وتحقيقها . 


عقاف 


* التحلیل ال(حصائی . 


* توزیع التقریر النهائی . 
أفضلية الاستبیان الکتوب 


یتفوق الاستبیان من حيث فعالیته بالنسبة للتكلفة مفارنة 
بالمقابلة الشخصية وجها لوجه؛ ویصدق هذا بصفة خاصة فى 
الدراسات؛ yall‏ تتضمن عینات كبيرة الحجم وتشمل مناطق 
جغرافية واسعة . 
* والاستبیان سهل التحلیل پاستخدام برامج الکمبیوتر. 
* والاستبیان مألوف لمعظم الناس . 
# والاستبیان يقال من التحیز حیث لن يتأثر امتلقی برأى 
الباحث بطريقة ما لانعدام موشرات تدل على ذلك . 
* كما أن الاستبیان أقل تطفلا ومقاطعة من التلیفرن رفى 
المسح وجهاً لوجه ؛ فالمتلقی عند تلقيه الاستبیان لدیه 
الحرية فى استکماله بحسب أحواله الشخصية . 


مآخن الاستبیان الکتوب : 


* من أهم عيوب الاستبیان قلة معدلات الاجابة مما يؤثر 
فى مدى الثقة فى الاستبيان c‏ وعلى أى حال الدراسات 
HS‏ 


الجيدة التصمیم تنتج معدلات إجابة عالية . 
* ومن عيوب الاستبیان Lead‏ عدم القدرة على التحقق 
العميق من الاستخبارات . 
# كثير من الاجابات لا تكون من الأشخاص المعنيين 
بالاستبيان مباشرة » فقد يترك صاحب العمل الإجابة 
لأحد موظفيهء أو تترك الزوجة ذلك لزوجهاء أو يتولى 
ولى الأمر الاجابة باسم ابنه . 
* ومن عيوب الاستبيان عدم قدرة الشخص قايل الثقافة أو 
الأمى من فهمه أو استكماله. 
تقییم المصادر البحثية 
يجب أن تتسم المصادر البحثية بالفاعلية وكون المصدر بأن 
يعول عليه c‏ وخاصة أن بيانات المقابلة الشخصية قد تحتاج 
للمراجعة والتدقيق كما أن معلومات الإنترنت AU‏ للتغير والتجديد 
والحذف والإضافة c‏ لذا يجب أن يتميز المصدر ب : 
۷ الثقة وقوة الإقناع والحجة. 
# الدقة. 


* الموضوعية . 


e 


# الجدة والحداثة . 


# التغطية والشمولية . 
آساسیات الاستبیان 


Basics of Questionnaires 
قبل الشروع فى تصمیم الأسئلة » حدد بوضوح المشكلة‎ * 
. والهدف من البحث‎ 
أن تعدد بعض التوجیهات للستلقی : الهسدف من‎ * 
الاستبیان/ كيفية اسنکماله / الحفاظ على سرية البیانات‎ 


الشخصية . 
وبالنسبة لضمون الأسئلة 


* أن يدور السؤال حول ما تود معرفته . 
* أن يكون السزال مفهرماً للمتلقى » وفى مقدوره الإجابة 


عنه. 


-148- 


وبا لنسبة لصیاغة الأسثلة 
۱ - أن تكون الصياغة واضحة العبارات ومفهومة . 
Y‏ - أن تکون صياغة السوال محددة ودقيقة . 
Y‏ - تستثير الحقيقة وتحفز المتلقی على Job‏ الحقيقة . 
4 - أن لا تتوقف إجابة سوال ما على إجابة سوال سابق . 
o‏ - أن لا توخی الصياغة بالتزام اتجاه معين فى الاجابة أو 
تثير مشاعر معينة لدی المتلقی . 
1 - أن يكون السوال حول معلومة واحدة فقط ؛ أى ذی بعد 
Y‏ - احرص على أن نکرن الأسئلة مباشرة رصريحة . 
A‏ - أن تستوعب کل الاجابات المحتملة باستخدام أسئلة 
الاختیار من متعدد c‏ وأن تتميز بسهولة التحلیل . 
٩‏ - يجب أن تكون أسئلة الاختیار من متعدد ذات تصمیم 
cus‏ وأن لا تمثل صعوبة أو سهولة للمتلقی . 
ترتيب الأسئلة 
١‏ -أن تثير دافعية المتلقى ولا تثنيه عن المشاركة وبخاصة 
الأسئلة الديموجرافية . 


=. \to- 


۲ - ابداً بأسكلة الحقانق, ثم باستلة الرأى؛ ثم بالأسئلة 
الديموجرافية . 

. حاول أن تحصل على تعليق من المتلقی على تقديراته‎ - Y 

. حاول القیام بدراسة استطلاعية عن الأسئلة وترتیبها‎ - ٤ 
الأسئلة الماعلة‎ 

هى الأسئلة التى تحرك وتثير ذهن المتلقى فيبدى رأيه » 
QUII E‏ التى تحدث تغییرا فى سلوك المتلقى ؛ لذا يجب على 
الباحث أن یحرص فى صياغة أسئلته وأن يتجنب قدر المستطاع 


الأسللة» التی تتطلب إجابة بنعم أو Y‏ لأنها تبقى المتلقى فى حالة 
سلبية « وبذلك لايطرح أسئلة Y‏ إجابة عنها عند المتلقى . 


ado‏ وتطسير وتقرير نتائج البحث الأساسية 

* أساسيات تحليل وتفسير المعلومات 

دوسا ابدأ بأهداف البحث .. السبب الذى من أجله كان 
إجراء البحث فى المقام الأول ؛ إذ موف يساعدك ذلك على تنظيم 
بياناتك والتركيز على تحليلك. وكمثال إذا أردت أن تحسن من 
برنامجك عن طريق التعرف على نقاط الضعف وجوانب القوة» 
سيكون فى مقدورك أن تنظم بياناتك على هذا الأساس وتقدرح 
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مایلزم لتحسين البرنامج . وإذا آردت فهما كاملا لكيفية عمل 
برنامجك فيمكنك ان تنظم بياناتك حسب ترتیب زمنی بحسب 
متابعة العملاء للبرنامج ؛ وإذا كنت تجرى دراسة لتحسين الأداء 
فيمكنك أن تصنف بياناتك وفقاً لكل مقياس مرتبط بمجمل نتيجة 
الأداءء مثل : الموظفين » التعلم ؛ الإنتاجية .. 

* أساسيات تعلیل المعلومات الكمية 

(المعلومات التى تتعدى التعقيب مثل التقدير والترتيب وعدد 
الإجابات بنعم / لا ..) 

* احتفظ بسخ من بياناتك وقم بتخزين الأصل بعيداً » 
استخدم هذه النسخ فى التعديل والقص واللصق .. إلخ . 

* جدول المعلومات بترقيمها . 

s‏ بالنسبة للترتيب» ضع فى اعتبارك حساب الوسط 
الحسابی أو المتسوسط لكل سؤال بما يوضح عدد 
الاستجابات بوضوح. 

# راع فرز الاجابات مثل ۲۰ فردا يأتون فى المرتبة ١‏ » 
۰ فرداً فى المرتبة ۲ ۰ ٠١‏ فردا فى المرتبة ۳ . 

* أساسيات تحليل المعلرمات الكيفية 

(أى الإجابات اللفظية للمجيب فى المقابلة الشخصية » 


ZENS: 


ومجموعات البؤرة » والتلیقات المدونة على الأسئلة ) : 

* تصفح كل البیانات . 

# تنظيم التعليقات فى مقولات متمائلة مكل: قلق » 
اقتراحات» ضعف» قوة» خبرات متشابهة؛ مدخلات 
برامج c‏ توصیات » مخرجات» موشرات نتائج ... إلخ . 

# اعط اسما لكل مقولة من هذه المقولات أو الموضوعات 
يسهل الرجوع إليهاء مثل : قلق» توصیات .. 

* حاول تعيين النماذج أو الارتباطات أو الملاقات السببية 
فى هذه الموضوعات» مثل : کل الافراد الذين حضررا 
البرنامج فى المساء كانت لدیهم حالة قلق مماثلة . 
معظم الافراد قدموا من بيئة جغرافية واحدة ؛ معظم 
الأفراد کانوا من الشريحة المالية نفسها c‏ ما العمليات أو 
الأحداث التى مر بها المتلقين أثناء البرنامج .. 

+ احتفظ بكل التعلیقات بعد اكتمالها لعدة سنوات؛ فريما 
تكون dalle‏ كمرجع فى المستقبل . 

* تفسير المعلومات 

* حاول إظهار المعلومات من منظور واضح المعالم» مثل : 
مقارنة النتائج مع ما كنت تتوقعه» النتائج الواعدة » 


AS 


إدارة البرنامج أو العاملین بالبرنامج» معايير عامة 
للمنتجات أو الخدمات» الأهداف الأصلية (وبخاصة إذا 
كنت تجرى تقييما للبرنامج)؛ مزشرات أو مقاييس 

تحقق من مخرجات أو نتائج (لاسيما إذا كنت تجرى 
تقييما نلنقائج أو الأداء) c‏ وصف لخبرات البرنامج 
وجوانب القوة ونواحى الضعف (خاصة إذا كنت تجری 
تقییما للعملية (Process‏ . 

* مراعاة التوصيات التی من شأنها مساعدة العاملین على 
تحسين البرنامج أو المنتج أو الخدمة» مع الأخذ فى 
الحسبان الاستنتاجية الخاصة بعمليات البرنامج Program‏ 
pi Operations‏ أهداف اللقاءات meeting goals‏ + 

* تسجیل الاستنتاجات والتوصیات فى تقرير وما پرتبط به 
من تفسيرات تبرر تلك الاستنتاجات والتوصيات . 


Reporting Results Gali! تقديم تشریر عن‎ 


* يتوقف مستوى ومدى ما يحتوى عليه التقرير على من 
يوجه إليه هذا dal‏ مثل : جهة تمويل » بنك 
العاملین؛ عميل € جمهور عام .. 


asi e‏ أن gal‏ العاملین الفرصة لدراسة ومراجعة دقيقة 
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والمتاقشة باهتمام للتقریر» كذلك تحریل التوصیات إلى 
خطط عمل بما فى ذلك من سيقوم بالنظر فى نتانج 
البحث ومتى ؟ 

* تتطلب جهات التمويل على الأرجح تقريراً یتضمن 
ملخصاً summary s.s]‏ ۵ ونظرة شاملة (أى 
Lash‏ بالاستنتاجات رالتوصيات» ولیس قائمة بأقسام 
المعلومات فى التقرير أو boei‏ بالمحتویات) . 

* تأكد من تسجيل الخطط رالأنشطة البحذية؛ فقد تعتبر 
مرجعاً لبحوث مستقبلية. 

توشيق المراجع «بتضمين البيانات الآتبة 

# اسم المؤلف أو المحرر كاملا . 

* اسم الكتاب أو المجلة أو العمل كاملا . 

* تاريخ ومكان ودار النشر باليرم والشهر والسنة . 

* عنوان المقال ونوعه ولغته . 

* رقم المجلد : العدد والتاريخ والفقرة أو الصفحة . 

# عنوان الموقع الالکترونی على الانترنت والتاریخ . 


aiara 


: واليك مثالين لذلك فى اللغة الانجايزية‎ 
1- Boyle, TD. Diagnosing autism and other pervasive develop- 
mental disorders [article online] no date; \4 par Available 
from: http://www.injerscy.com/Living/ Health/ Autism page ۰ 
html Accessed 444¥ Apr. ۰ 
2. Autism and brain development research laboratory 
[bulletin online] \48¥ Feb. Yû, par. Available from: 
hittp;//nodulus.extern. ncsd.edu/Aecessed ۱۹۹۷ Apr. ۰ 
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هيما یتعلق با لبحث وتقییم برامج التدخل 


stionnaires 








Index ta Tools, Iustruments & Qu 


for research & evaluation of intervention programs 


Example Measures & Constructs ‘types of Instruments 
نوع القیاس أمثلة من الاییس / الماهیم‎ 


Causal (process) variables — social support, group dynaics, activities 


مساندة اجتماعية ‏ ديناميات الجماعة Alati,‏ متغیرات ) (Das‏ سببية 


= 


Community, group, school & workplace community engagement, 

group cohesion, school 

climate, workplace effectiveness 

الارتباط بالجتمع .التمسك الاجتماعي الجتمع الجمامة: الدرسة & فعالية 
المناخ الدرسي » مكان العمل مكان العمل 

Environmental attitudes & knowledg local environmeuta knowledge, 

environmental awareness 

المعرفة بالبيئة المحلية ‏ الوعي البيني الاتجاهات وا معرقة البيثية 

Personal & social development coping, lite effectiveness, 


communication skills 


مهارات التعامل , وخد ما Sage I‏ والتواصل النمو الشخصی والاجنماعي 


Personality & psychological Myers-Briggs Type 
profiling feedback, Indicator, r+ degree 
Personality profiles 

مژشر»ایرزبرچر الشامل الشخصية الظهر السيكولوجي . التفذية 
الرندة , بروفیل الشخصية 

Physical health & development physical self-concept 


physical activity, health 


and wellbeing 
النشامة الصحة الجسمية والنمو الصحي‎ GI المنهوم الجسمى‎ 
البدنى؛ واسلامة‎ 


بت 0 — 


Program quality surveys satisfaction with quality of 
pragram 
الرضا عن جودة البرنامج الدراسات المسحية الخاصة بجودة البرنامج‎ 


ilience, 





Psychological & behavioral health mentat health, r 
psychological wellbeing 


and distress 


الصحة العتلية :المرونة؛ السلامة الصحة السيكولوجية والساوكية 
والاکتتاب 
Self-constructs self-esteem, self-confidence, s‏ 


elf-efficacy, self-concept 


تقديرالنات. الثقة بالنشی, النعالية الذاتية. المماهيم الذاتية 
مهوم الذات 
Youth-at-risk outcomes personal, social, behavior‏ 
شخصي , اجتماعي .سلوكي مشرچات شباب في خملر 
Other instruments of note general, environmental, outdoor,‏ 
personality‏ 
Aala‏ بينياء خارج النزل, الشخصية آدوات اشری مهمة 


= 


قائمة بادوات القیاس 


List of instruments General 


* Adaptive Behavior Scales for the Disabled ( ABSD; 
Brannan, Arick & Fullerton,1996) 
* Bender-Gestalt Test 
* Community Involvement Scale (Staunton,2001) 
* Kear Survey Schedule for Children - Revised (King & 
Olllendick, 1990) 
* H-R Stress Test 
* Hudson Generalized Contentment Scale 
* Orientation to Life Questionnaire (Sense of Coherence; 
Antonovsky, 1987) 
* Platt Affective Behavior Scales (PABS) 
* RAY Questionnaire (Dominance) 
* School Motivation Analysis Test (Krug, Cattell, & 
Sweney,1976) 
* Slosson Drawing Coordination Test 
* Social Skills Checklist (Gass, c.1997) 
* The University Students Motivation & Satisfaction 
Questionnaire (Neill,2004) 
= Yoke — 


* The Workplace Climate Inventory 
* Quick Fun Questionnaire 2 (Richards 1986) 


*Wide Range Achievement Test 


Bottom-line Measures 


* Academic grades 

* Behavioral assessment by others 
* Cost-effectiveness 

* Recidivism 


* School Attendance 


Causal (Process) Variable Measures 


* Characteristics of the Experience (Sibthorp,2001) 
*Social Support (Neill & Dias,2001) 

Community, Graup, School & Workplace Measures 
*An Inventory of Mcasurement Tools for Evaluating Com- 
munity CoalitionCharacteristics and Functioning (Granner & 
Sharp,2003) 
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*Community Involvement Scale 


(Staunton,2003) 
Coping, Cognitive Appraisal & Stress 


* Coping Stralegies Self Assessment (CSSA) 
*Stress-Aronsal Checklist (SACL) 


Environmental Attitudes, 


Knowledge & Behavior Measures 


* Outdoor Situational Fear Inventory (Young, 1994) 
* Recreation Experience Preference Inventory (Driver,1977) 


Outdoor Education Measures 


*Abseil Anxiety and Confidence Questionnaire (Neill & 
Heubeck, 1995) 
*Qutdoor Education Practicum Questionnaire (Quinn,1995) 
*Outdoor Skills Inventory (OSI; Brannan, Arick, © 
Fullerton, 1996) 
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* Out Ward Bound Questionnaire (Plakun ct ۵۱1981 ) 
* Survey of Outdoor Based Experiential Education 


*Wilderness Adventure Check-in Survey (WACS; Crisp,2001) 


Personal & Social Development Measures 


* Adolescent Coping Scale (Frydenberg & Lewis,1993) 

* Defining Issues Test (DIT I & I]; Moral development; Rest 
et al, 1998) 

* Life Effectiveness Questionnaire (Neill & Richards, 1998) 
* Life Skills Questionnaire (Sibthorp, 1998) 

* Review of Personal Effectiveness & Locus of Control 
(Richards & Neill,1998) 

* Students Caring for Each Other (Quay, 2002 ) 

* Team Development Index (Priest, 1990) 

* Tennessee Self-Concept Scale (Fitts,1965) 


Personality, Psychological & Team/Workplace Profiling 


* 36Degree Feedback (Ken Blackwell, Team Builders Plus,1994) 


* Adversity Quotient (Paul Stolz,2000) 


= ۱۵۷ 


* DISC Management Systems (Corexcel) 

* Enncagram (Riso-Hudson, Enneagram Institute) 
*Horrmann Brain Dominance (Hermann,1970 ‘s) 

*Human Synergistics (Human Synergistics International) 
*Intelligence Tests (Neill,2004) 

*Keirsey Temperament Sorter (Keirsey) 

*Locus of Control (Rotter, 1966) 

*Myers Briggs Type Indicator (Myers & Briggs) 

*Team Management Systems (Margerison & McCann, 1980'S) 
*More... 

* 16 Personality Factors 

* Australian Sex-Role Inventory (ASRS; Antill, ef 1, 
*Belbin Team Role Questionnaire (Belbin, 1991) 

*Bern Sex-Role Inventory (BSRI;) 

*California Psychological Inventory (1978) 

*Children's Sex-Role Inventory (Boldizar,1991) 
*Draw-a-Person Test 

*Jesness Inventory (Jesness,1967) 

*Management Sociometry Exercise (Richards, 1990) 
*Maudsley Personality Inventory (MPI) 
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*Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) 
*Personal Style Inventory Questionnaire (Jewler & 
Gardner, 1993) 

*Projective Drawings 

* Rorschach Inkblot 

*Sentence Completion Test 

"Teachers Leadership Style Questionnaire (adapted from 
Myers, 1970) 

*Thematic Appereeption Test 


"Work Aspect Preference Scale (Pryor,1981) 
Physical Health & Development Measurcs 


* Assessing Physical Fitness Using Non-Exercise Screening 
Techniques (Curtis,2002) 

* Body Shape Questionnaire (Cooper et 21,1986) 

* International Physical - Activity Questionnaire (IPAQ) 

* Physical Self-Concept Scale (Richards,1990 $°) 

* The Compendium of Physical Activities (Haskell, 1993) 


۱۵4 


Program Qualily Surveys 


* Follow up Review & Evaluation (Greenaway) 

* Give and Takc Evaluation Form (Greenaway) 

* Participants Evaluation of Instructor and Program Quality 
(Richards, 1990) 

* Program Satisfaction Assessment Tool (Heyliger,2000) 


Psychological & Behavioral Health Measures 
* General Well Being (Heubeck & Ncill,2000) 
* Mental Health Index (Viet & Ware,1983) 
*Resilience Scale (Wagnild & Young,1993) 


Self-construets 


* Definitions of the various self-constructs (Neill,2004) 
+ Rosenberg Self-Esteem Scale (Rosenberg, 1965) 

* Self-Description Questionnaire (Marsh, 1990) 

* Self-Efficacy (Bandura, 1986) 


ن 


* Self-Perception Profiles for Adolescents (Harter,1988) 

* Adult Nowicki-Strickland Scale (Self-esteem; ANS-IE) 

* Coopersmith Self-Esteem Inventory (Coopersmith, 1984) 

* Hudson Index of Self-Esteem 

* Martinck-Zaichkowsky Self-Concept Scale for Children 
(MZSCs) 

* Physical Self-Efficacy Scale (Ryckman, ef @/,1982) 

* Piers-Harris Children’s Self-Concept Scale (Picrs, 1969 1984 
Piers & Harris, 1964) 

* Semantic Differential (Self-concept; Osgood,1957) 

* Self-Control Schedule ( Loamed —Resourcefulness; 
Rosenbaum, 1980) 


Youth-at-Risk Outcomes 


* Life Effectiveness Questionnaire - Youth at Risk 
(Ncill,2003 ) 

* Search Institute's Profiles of Student Life: Attitudes and 
Behaviors (Search Institute, 1989) 

* Youth Outcomes Questionnaire (Buriingham, 1995) 


= 


)0( 
الفصل الفامس 
تطبیفات التعاسب الصغير 
فى مجال عام النشس 


تطبيقات لحاسب الصفیر 
في مچال علم النضی 


مثال : يهتم علم اللفس الریاضی بتطبیق مبادیء ale‏ النفس 
فى مجال الأنشطة الرياضية المختلفة » مع الاستفادة من فروع علم 
النفس المختلفة : الاجتماعی ‏ التریوی » التجریبی » الشخصى € 
الإكلينيكى » الارتقائی » القیاس النفسی e‏ وإن كان منظور ele‏ 
اللفس الریاضی مختلقا إلى حد ما ء إلا أنه يهتم بتأثیر العوامل 
السيكولوجية على الأداء c‏ وكيفية تأثير الخبرات الرياضية على 
المتغيرات السيكولوجية من قبیل الدافعية » المنافسة » الفوز » القلق؛ 
تأثير الجمهرر c‏ ديناميات الجماعة » الترکیز c‏ الثقة oil‏ من 
أجل التعرف على تأثیرها فى الاشاط الریاضی » وعلی شخصية 
الریاضی سلب أو ایجاباً » وتحديد مستویات القلق والترتر والصحة 
السيكولوجية ... الخ . 

إن علم النفس الریاضی الیرم هو مجال متعدد الا بعاد یتناول 
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قضايا تهم الباحئین والمدربین رالمدرسین والریاضیین؛ وهو يعمل 
على تضييق الهوة بين الأفكار والمفاهیم التی يتم تحديدها على 
نحو واضح, مثل : تعبئة الطاقة النفسية » ومن خلال الأبحاث 
والكتابات لم يقدم LI‏ علماء النفس الرياضى فاعدة بيانات وإطاراً 
مفاهیمیاً يفسر المفاهيم الغامضة فحسب بل قدموا لدا أيضاً مبادیء 
توجيهية تعين الرياضى فى تحقيق مستويات أداء Jia‏ . 

وقد يبدو للوهلة الأولى أن الحاسبات الصغيرة ذات تطبيق 
محدود فى مجال علم النفس الرياضى الذى يركز على فهم الأفراد 
ويحتوى على حشد من التغيرات غير الملموسة التى تؤثر فى أدائهم 
فى إطار ریاضی؛ بل يعتقد كثيرون أن مجال علم النفس الریاضی 
مجال خاص ؛ حيث إن هدف الرياضى هو تعزيز أدائه فى التعامل 
مع الأزمات التى تهدد أداءه « فكيف fs]‏ لحاسب آلى وغير شخصى 
أن تكون له تطبيقاته فى هذا النطاق الفردی:. 

Lie‏ إن ale‏ النفس الرياضى يدرس سلوك الإنسان 
(الرياضى) فى الرياضة ؛ غير أن هذه العملية يمكن تعزيزها 
باستخدام الحاسبات الصغيرة ؛ فبرامج الحاسب المعدة age‏ يمكن 
أن توفر معملاً فردياً تفاعلياً مشوقاً حيث يستطيع الطالب القيام 
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بالتقويم الذاتی والمقارنة والتدریب ‏ بالترکیز واکتساب مهازات 
انتباهية وشعورية لوجود تغذية رأجعة مباشرة» ومن ثم معرفة 
أفضل بذواتهم » إضافة إلى أن تجرية معمل الحاسب الصغير هی 
خبرة خاصة وذات pli]‏ ذاتى» كما آنها متاحة Lage‏ وقابلة لاتکرار 
بلا انقطاع c‏ وهذه الخصائص تجعل هذه الخبرات ذات جاذبية 
فائقة الطلاب . 
الد اقعية 1 

تحتل الدافعية اهتمام الریاضیین والمدریین والعللاب على 
السواء c‏ وتوضح الکتب المتخصصة اهتمام الجمهور المتزايد 
بجوانب الأداء السيكلوجية : الریاضی الداخلی نیدفر ۱۹۲۱ 
۵۲ دلیل الریاضی إلى التدریب العقلی نيدفر ۰۱۹۸۵ 
لانتور : سکوت ویلتشیونی ۱۹۸۲ الطاقة النفسية الرياضية : 
توتکر + توسى ۱۹۲۹ .. ومفهوم الدافعية معقد » ومن أجل الحصول 
على قاعدة معرفية بارزة مرتبطة بمفاهیم مئل الاستثارة ؛ القلق » 
التوتر يلزم إجراء قراءة مبدئية لما یتلقاه الفرد من تعلیم فى إطار 
الفصل . 
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وقد تفيد الحاسبات الصغيرة فى تقديم مهام ذات أساس 
تجريبى توضح المفاهيم الأساسية وتوفير معلومات التقييم الذاتی » 
كما تصلح كأجهزة تدريب تتعلق باكتساب مهارات سيكولوجية 
معينة » إضافة إلى أنه يمكن توظيفها كجداول تجميع المعلومات 
وتحليلها فيما يتصل بمفاهیم سيكولوجية معينة . 

وعلى سبيل المشال» استطلع ple‏ النفس على نحو تقليدى 
العلاقة بين مستوى الاستثارة أو التنشيط فى الأداء فيما يتعلق 
بالمنافمة » حيث حدثت التغيرات السيكولوجية والإدراكية والمعرفية 
والحركية المتلازمة ذات التأثير المتمايز فى الأداء c‏ ويمكن لبرامج 
الحاسبات الآلية أن تكون ذات فائدة كبيرة فى تقديم (الحكم على) 
تلك التغيرات التى يمر بها الطلاب وتصوير أبعادها » وفیما يلى 
وصف لبعض المقاييس وإجراءات التقويم التى يستخدمها elle‏ . 
النفس الرياضى غالبا » رتم تقديمها لتوفير فهم لمجال علم النفس 
الرياضى العريضء رأيضاً للإشارة إلى الموضوعات التى یمکن 
استخدامها فى تطبيقات الحاسب الآلى . 

والأداة الشائعة الاستخدام فى ميدان الاستثار: هی قائمة 
الاختبار لمؤشرات التوتر والقلق لها لهاريس وهاریس ۱۹۸۶ التى 
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تحدد التغيرات المتنوعة التى تصاحب مستویات الإثارة المتزايدة » 
والقائمة تزود الطالب بمعلومات تشخيصية أساسية» تتعلق بسلوك 
الرياضى العام قبل المنافسة؛ ويمكن التعامل معها بالطلب من 
الطالب أن يجمع هذه المعلومات (أو يستدعيها) عن نفسه قبل أو 
أثناء أو بعد المنافسة » وفی المقابل يحصل الطالب على معلومات 
مفيدة تجعله يميز إن كان يمر بقلق جسمى أو معرفى » علاوة على 
صورة عامة للتغيرات السلوكية المرتبطة بالاستثارة » كما تصلح 
هذه القائمة كعلامة مستندية لتحديد المناطق التى asd‏ فیها صعربة 
كبيرة . 

وقد أدخل نيدفر ۱۹۸۰ Le uis‏ على هذه القائمة» هر : 
مستويات التوتر العضلى ہما يساعد الرياضى على تحديد مستويات 
al‏ التى يمر بها فى مجموعات عضلية رئيسية ثلاثة أثناء 
ظروف التدريب والمنافسة؛ من أجل زيادة حساسيته بالنسبة 
لمستويات الاثارة المثلى » ويقوم الرياضى بتسجيل مستويات خبرته 
المتعلقة بالتوتر أثناء التدريب أو/ ley‏ استمارة قائمة اخنبار 
المنافسة . 

إضافة إلى ذلك ينظر إلى تأثير الشخصية والمهارة والعوامل 
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الموقفية عن طریق استجابته للأسئلة القائمة على هذه العوامل 
کالاتی : هل يتغير مستوی التوتر عندك بحسب من تنافسه؟ هل 
تکون أكثر أو dil‏ توتراً عند تنفيذ مهارة خاصة (ضریات حرة 
مقابل تنطيط الكرة) هل تکون أشد توتراً فى مواقف معينة ؟ هل 
تکون كثير التوتر فى أوقات معينة أثداء التدريب (بدایته - وسله- 
نهايته) ؟ هل Glad‏ لديك بعض المواقف أو الإمكانيات توتراً ؟ 
نيدفر. 
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شکل ۱۲ - ۲ قائمة اختبار التوتر العضلى 
Y OE ON A.‏ کم وی 
متوتر Tap‏ متوتر متوسط استرخاء کامل 
3 من ره بسک متشه لو li AR Eee es‏ 
الکتفین - الصدر - الذراعین 
بطن الساق - الفخذین 
يوميات (مفکرة) التقييم (التقدير) الذاتی 
مثال آخر لتوظيف الحاسب الصخير فى تقديم معلومات تقييم 
ذاتى فى ارتباطه بمفهرم الحديث الذى يحظى حالياً باهتمام كبير 
بوصفه متغیراً مهما له تأثيره فى سلوك الرياضى تجاه ذاته وتجاه 
أدائه » وقد أشار عدید من علماء النفس الرياضى (هاريس وهاريس 
٤4‏ » نيدفر ۱۹۸۵ c‏ سكوت وبليشيونى ۱۹۸۲) إلى الحاجة إلى 
دراسة محتوى التقييم الذاتى وكذلك التقنيات التى نتعلق بالتعزيز 
الإيجابى للأفكار والسلوك c‏ وعلى الرغم من صدق تحليل ما يقوله 
الرياضى عن نفسه ومتى » فقد يكون تناوله أكثر ملاءمة فى 
حصص القراءة والمناقشة فإن وعى الطالب بساوكه يمكن 


-Wwr- 


سبر غوره عن طریق مفكرة أو قائمة اختبار تقییم ذاتی متاحة 
على الحاسبات الصغيرة (سکوت » وبلیشیونی ۱۹۸۲) . 

وقد يطلب من الطلاب تسجیل حديثهم الذاتی قبل المنافسة 
وأثناءها وبعدهاء ثم ینقل ذلك إلى الحاسب الصغير وبعد ما يقرب 
من أسبوعين » يطلب من الطلاب تحليل بياناتهم المسجلة وأن 
يبينوا eli‏ على المعايير (المحكات) المتوافرة إن كانت بياناتهما 
انهزامية (إحباط ذاتى) أى سلبية أو تضيف ضغوطأ على 
الرياضى. 

ومن ثم مراجعة إن كانت تلك العبارات أو الأفكار تعصل 
Glue‏ قبل المنافسة أو أثناءها أو بعدها : ثم يطلب منهم بعد ذلك 
اندفاء العبارات الأكثر سلبية واستبدالها بعبارات موائمة وهکذا 
يتدرب الطلاب على تعديل حديث الذات السلبى باستخدام عبارات 
ذاتية موجبة » كما يمكن استخدام المفكرة الأصلية مرة أخرى 
وبالتالى مقارنة الحديث الذاتى وتأثيره فى إحساسهم بالشقة بالنفس 
والتركيز والأداء » كما يمكن للطلاب مقارنة حديثهم الذاتى ببيانات 
الحديث الذاتى لغيرهم من الرياضيين وأثر ذلك فى مشاعرهم وأثر 
ذلك فى مشاعرهم الوجدانية تجاه أدائهم أو محصلة الأداء . 


-ivi 


مثیرات التوتر (الضفوط النطسية) Stress‏ 

یصنف کرول ۱۹۸۲ مخاوف الریاضی فى خمس فئات 
رئيسية هی : شکاوی جسمية الخوف من الفشل c‏ مشاعر عدم 
الكفاية c‏ فقدان التحكم والضبط c‏ الاحساس بالذنب ؛ ویمکن 
اعتبارها مقاييس فرعية ويمكن توظیفها کأساس لتطوير قائمة 
اختبار Ld‏ يشكو منه الریاضی وعلی سبیل المثال يشتمل المقياس 
الفرعی للشکاوی الجسمية (۱۱ بندا) أبلغ عنها الریاضیون قبل 
المنافسة وهذه یژجل تقديمها c‏ ويطلب من الطلاب إذا كانوا وصتى 
شعروا بتغيرات جسمانية قبل المنافسة . 

هذا الأسلوب يمكن اتباعه مع كل olia‏ فرعى » ويمكن أن 
يوفر تجميع البيانات المرتبطة بهذه المقاييس بروفيل قلق فردى 
يشير إلى المنطقة التى تمثل أكبر خوف » كما أنها تزودنا بالبيانات 
بصدد برنامج علاجى ملائم لهذا القلق » وعلى أساس النتائج يمكن 
للطالب أن يحث الحاسب الآلى لتزويده بمعلومات إضافية عن 
خصائص طبيعة الخوف من الفشل وكذلك مختلف التقنيات 
للتعامل معه (إعادة البناء المعرفی ؛ وقف التفكير e‏ إيطال الحس) . 
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وأن استخدام مهام الورقة رالقلم والقرائم والمقاييس ؛ وقوائم 
الاختيار, والمفكرة فى تقديم معلومات وصفية تبدو محددة بحسب 
إبداعية المؤلف فى تصميمها » أما إمكانية الحاسب الآلى فى جمع 
البیانات وتخزينها وتحليلها وتقديم بيانات جديدة فى أوضاع 
ديناميكية فردية يجعل الخبرة سارة ومشوقة . 














الأدوات (الظاییس) السیکولوجية 

إضافة إلى قوائم الاختبار وأدوات الملاحظة الذاتية فقد 
فرضت المقاییس رالاختبارات السیکولوجية الكلاسيكية نفسها على 
تطبیقات الحاسب الصغیر مثل : مقیاس وجهة الضبط (روتر 
c pasi‏ مقیاس موشر تغير الحياة (هولمز c‏ راهی (VAY‏ قائمة 
العداء السلوك العدائی (بوس » دررکی ۱۹۵۳) c‏ مقیای القلق 
الصریح الظاهر (لتایلور ۱۹۵۲) c‏ مقياس الشخصية (سیکورد » 
دررار ۱۹۵۳) c‏ مقیاس الرغبة الاجتماعية colos)‏ سارلو 
1418( وأشهر مقال لهذه المقاييس كأداة محترمة على الحاسب 
الالی هو : اختبار القلق التنافسی الریاضی الذى طوره مارتنز 
s‏ 

فهذا الاختبار استخدم على نطاق عریض على الراشدین 
والأطفال وتوفر له المتوسطات الحسابية c‏ والانحراف المعیاری 
والدرجات المعيارية » فیستطیع الطالب الإجابة بمعاونة الحاسب 
الصغير على مقیاس معد Wla‏ » وإضافة إلى المعلومات الوسفية 
الشخصية c‏ يمكن للطالب مقارنة درجاته مع بقية آفراد العينة . 
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قياس القلق الرياضي 1 

تعد البرامج الجاهزة مثلا لفیاس قلق السمة وتطبیقه فى 
قاعة درس علم النفس الریاضی أو المعمل ‏ واختبار القلق التدافسی 
الریاضی SCAT‏ سهل الاستخدام على الحاسب الالی فى إطار 
الفصل أو المعمل .. وبمعاونة البرامج الجاهزة التفاعلية ؛ يمكن 
لطالب علم النفس الرياضى أن يعلم ما یتصل بالقلق الرياضى 
وبالتجريب المنطقی والمنظم يحصل على تفهم لأنماط الاستجابة 
المؤدية إلى اختلاف الدرجات على الاختبارء ويزودنا البرنامج 
بمقدمة للأداء مع التعليمات النوعية » ومن ثم يعرض لكل بند فى 
الاختبار وينتظر استجابة الطالب قبل عرض البند التالى ؛ وبعد 
انتهاء الكمبيوتر من عرض الخمسة عشر بندا ؛ يتم مقارنة الدرجة 
الخام الكلية مع البيانات المعيارية المخزنة فى مصفوفات داخل 
البرنامج» وبعد ذلك يتم عرض نتائج الاختبار وتفسير موجز لها 
على شاشة الكمبيوتر . 

«عرض على شاشة المدخلات امثال استجابة على اختبار 
القلق التنافسى الرياضى i‏ 


چا 


منافسة الا خرین ذات متعة اجتماعية : 

fue )۳( bul )۲( Lak )١( 

والاستجابة المختارة كانت (Y)‏ . 

مقیاس فرعی بدنی ویعرض لنتائج المخرجات على اختبار 
القاق التنافسی الریاضی. 
نتائج اختبارالشاق التنافسي الرياضي 

الاختبار التنافسی الریاضی لاینوی هو مقیاس سمة القلق» 
مصمم لقیاس الاستعداد القاقی بالسبة للاستجابة ذات مستریات 
فهم متنوعة أو تجاه التوتر فى مواقف رياضية تنافسية . 

رقمك على الاختبار كان ۲۱ درجة . 

الدرجات تترارح من ۱۰ (سمة قلق منخفضت) إلى ۳۰ 
(سمة قلق مرتفعة) . 

` والمتوسط الحسابی لسنك dle piy‏ هو ۱۹,۷4 . 
رقمك الملوی كان Ler‏ . 
اضغط أى مفتاح للاستمرار . 


۱۷۹ - 


وهذه مصفرفة أسكلة اختبار القلق التنافسی الریاضی الذی 
طرره مارتنز (۱۹۷۷) فى خطوط تبدأ من ۳۹۷۰ إلى 4۳۹۰ . 


۳۹۷۹ 


f: 


LOY 


منافسة الأخرين ذات متعة اجتماعية 

قبل المنافسة أشعر بعدم الارتياح 

قبل المنافسة أكون Gs‏ بعدم أداء جيد 

أنا رياضى جيد عند المنافسة 

عند المنافسة أكون قلقا نحو ارتكاب أخطاء 

قبل المنافسة أكون (ats‏ 

تحديد الهدف مهم عند المنافسة 

قبل المدافسة أشعر بغثيان فى المعدة 

قبل المنافسة أشعر بضربات قلبى أسرع من 
المعتاد 

أحب المنافسة فى الألعاب التى تتطلب طاقة 
قبل المنافسة أشعر بالاسترخاء 


See 


۰ — قبل المنافسة أكون عصبياً 
۳۰ ریاضات الفریق أكثر إثارة من الریاضات 
الفردية 

۰ أكون عصبياً فى طابی بده المباراة 

pale قبل المنافسة أكون مشدوداً‎ iva. 

ومن الواضح أن عدد البنود المعروضة قد تتغير c‏ وإذا حدث 
ذلك قد تتعدل الأسطر » كما قد تتغير اختيارات الاستجابة باستبدال 
اختيارات جديدة فى السطور من ۳۸۰۰ إلى ۳۹۱۰ فى مصفوفة 
استجابات ۳۸۵۰ (استجابة ۱) نادراً » ۳۸۸۰ (استجابة gal (Y‏ 
۰ (استجابة ( غالبا . 
Aaga‏ شبكة الانتباه : 

الحاسوب الصغير له فائدته فى توضیح تغیرات سلوكية 
معينة » ويشير هاریس وهاریس ۱۹۸۶ أن هذه المهمة بشکل مكثف 
نوعاً ما فى بلدان الكتلة الشرقية قبل المنافسة لاختیار أفضل 
الرياضيين على الأداء c‏ بقیاس مسنوی ترکیزه فى زمن معين . 
فالریاضی القلق والمشتت ذهدياً لا يحقق آداء جيداً على المهمة » 


ع ارا ثب 


وتتضمن مهمة الشبكة اختیار الطلاب على ۱۰۱ رقم موضوعة فى 
مجمرعات بطريفة عشوائية وتبدأ المهمة برقم ۱۱ ویمکن تحديد 
الترتيب التتابعى لأكبر رقم له فى خلال فترة ۳ ق. 

ریمکن تعديل المهمة على الحاسب الصغير والبرامج الجاهزة 
متوافرة » وهذه المهمة توفر معلومات أداء يمكن تناولها بعدة 
طرق» ويطلب من الطالب أداء المهمة بطريقة مريحة دون تحديد 
زمنى ويمكن مقارنة معلوساته بالمعلومات ذات الوقت المحدد» 
ويستطيع الطالب أداء المهمة لوحده (منعزلا) أو فى تدافس مع 
غيره » ويمكن أداء المهمة باستخدام وسائل تشتث سمعية وبصرية 
عن طريق الكمبيوتر c‏ كما يطلب من الطالب تكرار المهمة عدة 
مرات متتابعة لكى يلاحظ تأثير بعض الطلاب فى يقظته وتعبه . 

یمکن تطبيقها فى إطار الفصل أو المعمل لتوضح مفاهيم 
ترتبط بالانتباه الانتقائى وتأثير التداخل الحسى والقلق فى جمع 
بيانات بيئية , 

وکل شبكة انتباه تعرض أرقامها فى ترتيب عشوائى » 
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ویشیر الطالب إلى رقم فى اللحظة التی يضغط فیها على أى 
مفتاح» وقمة برامج أكثر تطوراً تستخدم العصا لعمريك المؤشر 
للرقم التالى فى تتابع ثم تقوم بالتحقق من صحة الاستجابة 
راستمرارها وهناك نظام باستخدام قلم ضوئى للإشارة إلى الرقم 
التالی فى المتتالية .. أيا كان الأسلوب فهذه المهمة تناسب دراسة 
العلاقة بين مفاهیم الاستعداد والانتباه الانتقائی والقلق رهی تثیر 
تحدی الطالب وتطبیقها یصور الحاجة إلى نجاهل اامعلومات 
العضلية عند البحث عن المعطرمات ذات الصلة » رهذه المهمة 
مهمة فى مجال علم النفس التربری والأداء الحركى . 

وثمة مهمة ترکیز آخری مصممة للحاسوب الصفیر هی فى 
اختلاف ظاهرة الصورة البصرية الذهنية حيث يطلب من الطالب 
النظر إلى شاشة الکمبیوتر التی تبدو سوداء كلها باستثناء مربعات 
من ۱ — Y‏ بوصة عند مستوى النظر فى وسط الشاشة ؛ بالجلرس 
عرضا على بعد من ۲ لی Y‏ أقدام من الشاشة ثم ینمض عينيه 
مباشرة لدقائق ALIS‏ محاولا تصور الصورة بحيوية » رما أن 
يستطيع الطالب تصور الأرضية دون مجهودء یفتح عينيه لینظر 
إلى المريع الأبيض على الأرضية السوداء c‏ ويواصل ذلك حتى 


۱۸۳ 


يستطيع روية الحافة لملونة حول المربع الأبيض وعند حصول 
ذلك ینتغل ببطء للنظر إلى الجدار الأبيض حتی تستفر الصورة 
الذهنية» ویحتفظ بهذا الوضع لأطول فعرة ممكنة » ويكرر هذا 
التمرين لأطول فترة ممكنة حتى يستطيع الطالب رؤية المربعات 
بوضوح وهر مغمض العينين c‏ والصورة الذهنية » بعين العقل € 
ومثل هذه المهارة التركيزية تحسن قدرة الطالب التخيلية أو 
التدريب العقلى . 





أضرب cl‏ مفتاح إذا وجدت الرقم ٠١‏ 


العدد الأخير كان ۳۳ 
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التغذية الراجعة الحيرية وأساليب الاسترخاه : 

وهذه البرامج تطلب من الطلاب مرأقبة مؤشرات فسيولوجية 
معنية » ویناء على التغدية الراجعة المقدمة يحاول تعلم ضبطها؛ 
dis‏ : حرارة الجسم » ضریات القلب؛ » استجابة الجلد الجلفانية » 
والتوتر العضلى c‏ ويعد أداء الحاسب الصفیر تمرین مثالية فى هذا 
العجال . 

أساليب التغذية الراجعة الحيوية والتنويم المغناطيسى 
والاسترخاء لها قدرتها فى التأثير فى مستوى الفلق أو التوتر لدى 
المؤدى » وتتوافر عدة آنواع من أدوات أو أجهزة التغدية الراجعة 
الحيوية التى تراقب البارامترات الفسیولوجية کضربات القلب ؛ 
ومعدل التنفس ودرجة حرارة الجلد » والتشاط الكهربى للعضلات 
واستجابة الجلد الجلفانية؛ وهی تدرب الفرد على ضبط هذه 
المبارامترات الفسيولوجية أو بعضها منها . 

وهذه التغذية الراجعة الحيوية قد تكون بصرية أو سمعية » 
فالبصرية على هيئة رسم بیانی خطى أو عرض رقمى أو أى قيم 
أخرى» والسمعية على هيئة نغمة ذات طبقة صوتية مختلفة . 
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رسما Gitar‏ لسير الأعمال یتعلق ببرنامج التغذية الراجعة الحيوية 







هل يعمل القعلب الكهريائى(الإلكتروتي) 3 
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الفصل السادس 
استتخدام خدمات الاتصال 
فى الإنترنت بشاعلية 
فى التعليم 


استتخدام خدمات الاتصال فى الانترئت 
بفاعلية فى التعليم 


يشير عبد الله بن عبد العزيز الموسى المشرف على قسم 
لحاسب الالی ونظم المعلومات جامعة الامام محمد بن سعود 
الإسلامية إلى ما يلى : 


آولا : استخدام الإنترنت في التعليم 1 

إن المتتبع للتغير المستمر فى تقنيات تحدیث قرة وسرعة 
الحاسب الآلى يستطيع أن يدرك أن ما كان بالأمس القریب 
الأفضل تقنية والأكثر شيوعاً أصبح آدازه محدوداً » أو ريما أصبح 
غير ذى جدوى ( Obsolete‏ ) . وقياساً على هذا التسارع الکبیر » 
والمخيف أحياناً c‏ يؤكد ( ثرو ۱۹۹۸ ) of‏ التأثير الحقيقى لثورة 
المعلومات والاتصالات يوجد أمامنا وليس خلفنا ٠‏ (۲۰) - 
وتعتبر الإنترنت إحدى التقنيات التى يمكن استخدامها فى 
لتعليم العام بصفة عامة؛ وقد عرفها كاتب ( ۱۶۱۷ ) بقوله Non t‏ 
لانترنت هی شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب الالى المرتبطة 
ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم ؛ (ص (YY‏ وقد أكد هذه 
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الأهمية ) 1994 (Ellsworth,‏ حيث قال i‏ إنه من المفرح جداً 
للتربويين أن يستخدموا شبكة الانترنت التى توفر العديد من 
الفرص للمعلمين وللطلاب على حد سواء بطريقة ممتعة أما 
Watson, 1994)‏ ) فقال « تعتبر وسائل الاتصال الحديثة من أهم 
الأدوات التى استخدمتها فى التدريس c‏ ص 4١‏ . 

هذا ويشير بعض الباحئین إلى أن الانترنت سوف تلعب 
دوراً كبيراً فى تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها فى الرقت 
الحاضر c‏ وبخاصة فى مراحل التعليم الجامعى والعالمى . فعن 
طریق الفیدیو التفاعلى ) Multimedia Interactive‏ ( تن يحتاج 
الأستاذ الجامعی مستقبلاً أن يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضرته › 
ولا يحتاج الطالب أن يذهب إلى الجامعة ؛ بل ستحل طريقة التعليم 
عن بعد ) (Distance Learning‏ بواسطة مدرس إلكترونى.. 
وبالتالى توفر على الطالب عناء الحضور إلى الجامعة . ویضرب 
المؤلف Lee Yia‏ لدور خدمات الانترنت فى عملية التعليم » 
وبالتحديد فی معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا Gill (MIT)‏ قدم 
ولأول مرة برنامجاً لديل درجة الماجستير فى « إدارة وتصميم 
الأنظمة : دون الحاجة لحضور الطلاب إلى الجامعة . رتعتبر 
أكاديمية جورجیا الطبية Georgia Stale Academic and‏ ( 
Medical System )‏ من أكبر الشبكات العالمية فى العالم حيث 
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يوجد فیها أكثر من ۲۰۰ فصل دراسی فى مختلف أنحاء العالم 
مرتبط بهذه الأكاديمية خلال ۱۹۹۵ c‏ ومن خلال هذه الشبكة 
يستطيع الطلبة أخذ عدد من المواد والاختبار بها . 

ويرى بعض الباحثين فى هذا المجال أمثال ( ثرو » DAIA‏ 
أن هذه الطريقة الإلكترونية فى التعليم مقتصرة فقط على المناهج 
الدراسية التى يغلب على محتراها أساليب العروض التوضيحية 
وذات الطابع التخيلى » لكن الحقيقة أن هذه الطريقة يمكن تكييفها 
لكل الأقسام العامية c‏ ثم أن هذه التفنية التعليمية المستقبلية ستكون 
مناسبة لبعض الدول النامية التى تفتقر إلى عاملى الكم والكيف فى 
كوادر المعلمين . 

وقد علق على تطبيقات الإنترنت فى التعليم بيل جيتس 
(144A)‏ مدير عام شركة مايكروسوفت العالمية بقوله «... فان 
طريق المعلومات السريع سوف يساعد على رفع المقاییس التعليمية 
لكل فرد فى Jus V‏ القادمة » وسوف يتيح - الطريق - ظهور 
طرائق جديدة للتدريس ومجالاً أوسع بكثير للاختيار ... وسوف 
يمثل التعليم باستخدام الحاسوب نقطة الانطلاق نحو التعام المستمر 
من الحاسوب ... وسوف يقوم مدرسو المستقبل الجيدون بما هو 
أكثر من تعريف الطلاب بكيفية العثور على المعاومات عبر طريق 
المعلومات السريع c‏ فسيظل مطلوبا منهم أن يدركوا متى یختبرون 
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ومتى یعلقون »أو ينبهون » أو یثیرون الاهتمام + ص ۲۷۰ - 
۳۱ 
دهذا وقد أكد ) 1993 (Jacolson,‏ أن المدرسین لایهم 
القناعة التامة gl‏ استخدام التقنية پساعد فى تعلیم الطلاب 
وتحصيلهم » ثم خلص إلى أن استخدام البرید الإلكترونى فى 
البحث والاتصال يساعد على توفير الوقت لدى الطلاب » وان 
معظم أساتذة الجامعات لا برغبون تخصيص الوقت الكافى 
لاستخدام التقنية داخل الفصل الدراسى . 
ما ( 1993 aid ) Williams,‏ ذكر أن هناك أريعة أسباب 
رئيسية تجعلنا نستخدم الإنترنت فى التعليم » وهی : 
١‏ - الإنترنت مثال واقعى للقدرة على الحصول على 
المعلومات من مختلف أنحاء العالم . 
۲ - تساعد الإنترنت على التعلم التعاونى الجماعى » نظراً 
خرة المعلومات المتوافرة عبر coi UY!‏ فإنه يصعب 
على الطالب البحث فى كل القوائم لذا يمكن استخدام 
طريقة العمل الجماعى بين الطلاب » حيث يقوم كل 
طالب بالبحث فى قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب 
لمناقشة ما تم التوصل إليه . 
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۳ - تساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت 
وبأقل تكلفة . 
4 - تساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة فى 
التدريس؛ ذلك أن الانترنت هی بمثابة مكتبة كبيرة 
تتوفر فيها جميع الكتب سواء كانت سهلة أو صعبة. كما 
أنه يوجد فى الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف 
المستويات . 
وهنا تجدر الإشارة إلى أن التأثير المستقبلى للانترنت + 
والانترنت على التعليم سوف یتضمن بعداً إيجابياً ينعكس مباشرة 
على مجالات التعليم للمرأة المسلمة والذى سوف يجنبها elie‏ 
Jis‏ داخل وخارج مجتمعها » وفی نفس الوقت سوف یوفر لها 
نوعاً أوسع فى مجالات العلم المختلفة . 

راستخدام الانترنت كأداة أساسية فى التعليم حقق الکثیر من 
الایجابیات . وقد ذکر كل من 1995 Wulf, 1996 * Bates,‏ ( 
Eastmond 1995 & (‏ الایجابیات التالية : 

۱ - المرونة فى الوقت والمكان . 

۲ - إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور 
والمتابعين فى مختلف العالم . 
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- عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجهزة الحاسوب 

وأنظمة التشفیل المستخدمة من قبل المشاهدین مع 

الأجهزة المستخدمة فى الارسال . 

f‏ - سرعة تطوير البرامج مقارنة بأنظمة الفیدیو 

-(CD- Rom ( والاقراص المدمجة‎ 

= سهولة تطویر محتوی المناهج الموجودة عبر 

الانترنت . 

١‏ - قلة التكلفة المادية مقارنة باستخدام الأقمار الصناعية 
رمحطات التلفزیرن والرادیر . 

۷ - تغيير نظم وطرق التدریس التقايدية یساعد على 
إيجاد فصل ملئ بالحيوية والنشاط . 

۸ - إعطاء التعليم صبغة العالمية والخروج من الاطار 
المحلى . 

٩‏ - سرعة التعلیم .. ویمعنی آخر فان الوقت المخصص 
للبحث عن موضوع معین باستخدام الإنترنت يكون 
قليلا مقارنة بالطرق التقليدية . 

۰ - الحسصول على آراء العلماء والمفکرین والباحثين 

المتخصصین فى مختلف المحالات فى أى قضية علمية. 
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۱ - سرعة الحصول على المعلومات . 
۲ - وظيفة الأستاذ فى الفصل الدراسی تصبح بمثابة 
الموجه والمرشد وليس الملقى والملقن . 
۳ - مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إن 
صح التعبير . 
۶ — ایجاد فصل دون حائط Classroom without‏ ( 
) ۰۱۷۷۵115 
۰ - تطویر مهارات الطلاب على استخدام الحاسوب . 
۳ - عدم التقيد بالساعات الدراسية حيث یمکن وضع 
المادة العلمية عبر الانترنت ويستطيع الطلاب الحصول 
عليها فى أى مکان وفی أى وقت . 
ونظراً لتشعب الخدمات التى یمکن توظیف هذه التقنية فیها؛ 
فسرف يقتصر الحدیث فى هذه المحاضرة عن استخدامات خدمات 
الاتصال فى الانترنت بفاعلية فى التعليم؛ ومن أهم الخدمات وقبل 
الحدیث عن هذه الخدمة .. فسوف أقوم بتعریف لهذه الخدمات 
ومن ثم تطبیقات كل خدمة + 
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) Electronic Mail ( استخدامات البرید الالكتروني‎ + ats 
في التعلیم.‎ 

« البرید الالکترونی (Electronic Mail)‏ هو Jali‏ الرسائل 
والوثائق باستخدام الحاسوب. ویعتقد كثير من الباحئین أمقال کاتب 
VOY)‏ أن البرید الإلكترونى من أكثر خدمات الإنترنت 
استخداماً وذلك راجع إلى سهولة استخدامه . ویعزو Eager,‏ ( 
( 1994 نمو الانترنت بهذه السرعة إلى البرید الالکترونی ریقرل 
:لو لم يوجد البرید الإلكترونى لما وجدت الانترنت i‏ ص ۷۹ . 


بل ویذهب البعض آبعد من ذلك ویقول من أنه - البرید 
الالکترونی - يعد السبب الأول لاشتراك كثير من الناس فى 
الانترنت . ویعد البرید الالکترونی أفضل بدیل عصری للرسائل 
البريدية الورقية والأجهزة الفاکس . رلارسال البرید الالکترونی 
يجب أن تصرف عنوان المرسل إليه » وهذا العنوان يتركب من 
هوية المستخدم الذاتية c‏ متبوعة بإشارة ©) متبوعة بموقع 
حاسوب المرسل إليه . 

ويعتبر تعليم طلاب التعليم على استخدام البريد الإلكترونى 
الخطوة الأولى فى استخدام الإنترنث فى التعليم» وقد ذكر بعض 


“We 


الباحثين أن استخدام الانترنت پساعد الأستاذ فى التعليم على 
استخدام ما يسمى بالقوائم البريدية ) Listserve‏ ( للفصل الاراسی 
الواحد ؛ حيث یتیح للطلبة آلحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فیما 

هذا وقد تساءل ( 1997 Len & Lue,‏ ( حول الوقت الذى 
يحتاجه الشخص لتعليم البرید الالکترونی وعن علاقة الوقت GM)‏ 
أمضاه المتعلم بالفوائد التی سوف یجنیها .. فقال : .... Tha‏ کثیر 
من الناس يستكشرون الوقت الذى یمضونه فى التعلم (البرید 
الالکتررنی) لکنه استخمار حقیقی فى الوفست رالجهد رامال » 
ص 5۸ . 


أما آهم تطبیقات البرید الالكتروني في تعایم.. فهي : 

( Electronic Mall ) استخدام البرید الالکترونی‎ — ١ 
كوسيط بين المعلم والطالب لارسال الرسائل لجميع‎ 
ارسال جميع الأوراق المطلوية فى المواد»‎ c الطلاب‎ 
» الرد على الاستفسارات‎ c إرسال الواجبات المنزلية‎ 
. (Feedback) وکوسیط للتغطية الراجعة‎ 

١‏ - استخدام البرید الالکترونی كوسيط لتسلیم الواجب 
المنزلى حیث یقوم الأستاذ بتصحیح الاجابة ثم (رسالها 
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مرة أخرى للطالب » وفی هذا العمل توفير للورق 
والجهد؛ حيث يمكن تسليم الواجب المنزلى فى اليل أو 
فى النهار دون الحاجة لمقابلة الإستاذ . 

- استخدام البرید الالککرونی كوسيلة للاتصال 
بالمختصین من مخئلف دول العالم والاستفادة من 
خبراتهم فى شتى المجالات . 

- استخدام البريد الالکترونی كوسيط للاتصال بين 
أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشئون الإدارية . 

- يساعد البريد الإلكترونى الطلاب على الاتصال 
بالمختصين فى أى مكان بأقل تكلفة وتوفير) للوقت 
والجهد للاستفادة منهم؛ سواء فى تحرير الرسائل أو فى 
الدراسات الخاصة أو فى الإستشارات . 

- استخدام البريد الإلكترونى كوسيط للاتصال بين 
الجامعات السعودية فى المستقبل يكون عبز البريد 
الإلكترونى كما تفعل الجامعات فى البلاد الغربية فقد 
ذكر ( 1997 Scott,‏ ) أن الجامعات فى اليابان وأمريكا 
والصين وأوربا اعتمدت البريد الالکترونی كوسيلة 
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۷ - استخدام البرید الإلكترونى كوسيلة اتصال بين 
الشوون الودارية بالوزارة والطلاب: وذلك بارسال 
التعامیم والأوراق المهمة والاعلانات للطلاب . 
۸ - كما يمكن أيضاً استخدام البرید الالکترونی كوسيلة 
لارسال اللوائح والتعامیم وما يستجد من أنظمة لاعضاء 
هيئة التدریس وغیرهم , 
ويالجملة .. فان هذه بعض التطبیفات فى الوقت الحاضر 
لخدمة البرید الالکترونی سوف تولد استخدامات أخرى أكثر وأکثر 
مما ذکر . 
أخيراً وكما سبقت الاشارة إلى أن البريد الالکترونی 
(Electronic Mail )‏ يعتبر من أكثر خدمات الانترنت شعبية 
واستخداماً » وذلك راجع الأمور التالية : 
١‏ - سرعة وصول الرسالة : حيث يمكن إرسال رسالة إلى 
أى مكان فى العالم خلال لحظات . 
۲ - أن قراءة الرسالة - من المستخدم - عادة ما تتم فى 
وقت قد هيأ نفسه للقراءة والرد عليها ad‏ . 
۳ - لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل (إلغاء جميع 
الحواجز الإدارية) . 


بت ۱۹6 = 


£ - كلفة منخفضة نلارسال . 

- يتم الارسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من 
الزمن . 

— یمکن ربط ملفات إضافية بالبريد الالکترونی . 

- يستطيع المستفید أن یحصل على الرسالة فى الوقت 
الذى یناسبه . 


A‏ - یستطیم المستفید إرسال عدة رسائل إلى جهات 
مختلفة فى الوقت نفسه . 
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( Mailing List ) استخد امات القوانم اليريدية‎ : LATUS 


في الانعلیم . 

القوائم البریدی تعرف اختصاراً باسم القائمة (list)‏ وهی 
تتکون من عناوین بريدية تحتوی فى العادة على عنوان بریدی 
daly‏ یقوم بتحویل جمیع الرسائل إليه إلى كل عنوان فى القائمة . 
ویمعنی آخر .. فإن اللوائح البريدية المسماة (مجموعة المنافشة 
إلكترونيآ هی Lat‏ من عناوین البرید الالکترونی ویمکن 
الاشتراك ( أو الاتصال ) بلائحة بريدية ما من خلال الطلب من 
المسؤول عنها المسمى بمدير اللائحة . ورغم أن هناك بعض 
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اللوائح تعمل کمجموعات مناقشة؛ فإن بعضها الآخر یستعمل فى 
المقام الأول كوسيلة لتوزيع المعلومات . مثلاً قد تستععل مؤسمة 
متطوعة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية . كما أن هناك 
قوائم بريدية عامة وأخرى خاصة ( 1997 (Steele,‏ . 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك نوعين من اللوائح أو القوائم » 
فهناك قوائم معدلة ) (Moderated Mailing List‏ رهذا يعنى أن 
ol‏ مقال پرسل يعرض على شخص یسمی ) (Moderator‏ يقرم 
بالاطلاع على المقال للتأكد من أن موضوعه مناسب لطبيعة 
القائمة ثم یقوم بنسخ وتعمیم تلك المقالات لمناسبة » أما القرائم 
غير المعدلة ( (Unmoderated‏ فان الرسالة المرسلة ترسل إلى 
جمیع المستخدمین دون النظر إلى محتراها ( 1994 13۵860 ), 

والقوائم العامة تناقش عدداً من المواضیع» فمهما كان 
اهتمامك سوف تجد من يشاركك هذا الاهتمام على مستوی العالم » 
ولا یستطیع أحد حصر جمیع القرائم البريدية فى العالم لأن بعضها 
غير معلن أصلاً كن يقدر أن هناك أكثر من ۲۵۰۰۰ قائمة تناقش 
oae‏ من الموضوعات . 

وتعتبر خدمة القوائم البريدية ( (Mailing List‏ إحدى 
خدمات الاتصال المهمة فى الإنترنت » ولكن DAS‏ من الناس 
أخفقوا - على حد تعبير ( 1998 (Milam,‏ - فى معرفة توظيف 
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هذه الخدمة فى جمیع المجالات فى الحياة العامة . ومن هتا یمکن 
القول إن توظيف هذه الخدمة فى التعليم يساعد على دعم العملية 
التربوية c‏ ومن eal‏ مجالات التطبيق مايلى : 

۱ - تأسيس قائمة باسماء الطلاب فى الفصل الراحد 
(الشعبة) كوسيط للحوار بينهم؛ ومن خلال استخدام هذه 
الخدمة يمكن جمع الطلبة والطالبات المسجلين فى مادة 
ما تحت هذه المجموعة لتبادل الآراء ووجهات النظر . 

۲ - بالنسبة للأستاذ الجامعى يمكن أن يتوم بوضع قائمة 
خاصة به تشتمل على أسماء الطلاب والطالبات 
وعناوينهم بحيث يمكن إرسال الواجبات المنزلية 
ومتطلبات المادة عبر تلك القائمة » وهذا سوف يساعد 
على إزالة بعض عقبات الاتصال بين المعلم وطلابه 
وخاصة الطالبات . 

۳ - توجيه الطلاب والمعلمين للتسجيل فى القوائم العالمية 
العلمية (حسب التخصص) للاستفادة من المتخصصين 
ومعرفة الجديد ؛ وكذلك الاستفادة من خبراتهم والسوال 
عما أشكل عليهم . 

Se sak‏ تأسيس قوائم خاصة بجميع طلاب مدارس 
وجامعات GUIS;‏ المملكة المسجلين بمادة معينة لکی 
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يتم التحارر فیما agin‏ لتبادل الخبرات العلمية . 

o‏ - تأسیس قرائم خاصة بالمعلمين فى المملكة حسب 
الاهتمام ) علرم شرعية i‏ علوم عريية » ویاضیات .. 
t (a‏ لتبادل رجهات النظر فيما يخدم العملية 
التعليمية. 

4 - كذلك یمکن أن تقوم الأقسام العلمية بتأسیس قائمة 
بأسماء أعضاء هيئة التدریس المنتمین للقسم للاتصال 
بهم بأقل تكلفة تذکر . 

۷ - الاتصال بالمهتمین بالتخصص نفسه ؛ حيث يمكن 
للطلاب أو الأساتذة الاتصال بزملاء لهم من مختلف 
أنحاء العالم ممن يشاركونهم الاهتمام فى موضوعات 
معينة لبحث الجديد فيها وتبادل الخبرات وهذا بالطبع 
يتم باستخدام نظام القوائم ( (Mailing List‏ » 

۸ - تکوین قوائم بريدية للطلبة والطالبات فى جصيع 
مدارس وجامعات GLAS,‏ المملكة العريية السعودية 
المهتمین بشئون معينة ؛ فمثلاً يمكن أن تکون هناك 
جمعية مهتمة فى التربية » وجمعية أخرى مهتمة فى 
العلوم الهندسية AM,‏ مهتمة فى الطب ورابعة فى 
التفصيل والخياطة ... رهكذا » وهذه الخدمة تتیح 
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الفرصة للطلاب لتبادل وجهات النظر مع أقرانهم 
المهتمين بالمجال نفسه فى المملكة بغض النظر عن 
الموقع . 
٩‏ - ريط ( مدراء ؛ وكلاء » عمداء » رؤساء الأقسام ) 
فى مدارس وزارة المعارف مثلاً وهو معمول به Us‏ 
فى بعض الإدارات فى قوائم متخصصة Jalal‏ رجهات 
النظر فى تطوير العملية التربوية » أعنى بذلك خاصة 
للمدراء ومثلها للعمداء » رهکذا . 
هذه بعض تطبيقات نظام القوائم البريدية العامة وما ذكر 
فهو على سبيل العد لا الحصر ولا فهناك تطبیقات أخرى خاصة 
ببعض الأقسام » ثم هناك تطبيقات أخرى سترى النور فى المستقبل 
القريب . 


(News byes) استخدامات نظام مجموعات‎ : last; 
. هي التعلیم‎ groups, Usenet, Nel news ) 

تعد شبكة ol ba yl‏ أحد S‏ استخدامات الانترنت شعبية» 
وقبل الحديث عن هذه امجموعات» تتبغی الاشارة إلى أن هذا 
g sill‏ من الخدمة sab‏ مسميات عدة منها Usenet, Net news,‏ ( 
Lal. Network, News groups)‏ شبكة Compuserve‏ فتطلق 
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Yule‏ اسم منتدیات forums‏ وتسمیها شبكة مایکروسوفت نظم 
Glas!‏ الاعسلان Board System Bulletin‏ . ( هرنیکرت + 
(m‏ . لكن البعض يفرق بين هذه الأسماء ویری أن Uesnet‏ 
تختلف عن News groups‏ « لکن کاتب (£V)‏ قال » بالسبة 
لمصطلح Netnwes‏ أو Cgil Network News‏ تحمل مسعنی 
66 نفسه e‏ وتشير إلى نظام الاخبار News system‏ بشکل 
عام ص ۱۷۵ . كما تجدر الاشارة إلى هذه الشبكة مثلها مئل 
الإنترنت ليس لها إدارة مركزية أو هيكل تنظیمی . 

رمهما يكن من أمرء فإنه يمكن تعريف هذه الخدمة بأنها 
كل الأماكن التى يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعليق 
الإعلانات العامة أو البحث على المساعدة ( 1994 Eager,‏ ) . 
وتجدر الإشارة إلى أن الآلاف من obs eile asa‏ كل واحدة 
تركز على موضوع معين . ويقدر عدد هذه المجموعات بأكثر من 
۰ مجموعة . ومما يميز هذه المجموعات هو أنها مرتبة 
Gaye‏ لتسهيل العثور عليها وتنقسم كل هرمية - إن صح التعبير -. 
إلى فروع ثانوية Sd‏ 

Comp‏ تعنى كمبيوتر . ونحت هذه الهرمية فروع أخرى 
... وهكذا البقية . 
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. تعنى العلوم‎ Sci 
. تعنی الاستراحة والترفیه‎ Ree 
. تعلى المسائل الاجتماعية‎ Soc 
.. تعنی مواضيع تتعلق بالأخبار ... وهکذا‎ News 
كما أن مجموعات الأخبار تنقسم إلى قسمين - مكل القوائم‎ 
ففى‎ » ( Moderated ) البريدية - هناك مجموعة أخبار معدلة‎ 
حالة استخدام المجموعات المعدلة تمر الرسانة قبل إرسالها إلى‎ 
يقوم بالإطلاع على الرسالة قبل‎ » ( Moderator ( شخص يسمى‎ 
. 1994 Allen & Proctor تعميمها‎ 

ویختاف مستخدمو مجموعات الا خبار فى أنواعها من حيث 
الكيفية التى یتعاماون بها مع مواضیع النقاش الداثرة والمستخدمین 
الآخرين c‏ ریمکن تقسیمهم إلى آریع فلات وهم : 

١‏ - المتخصصون ( (Wizards‏ وهم الأشخاص الذین 
لدیهم خبرة واطلاع واسع بموضوع معین يتم مناقشته 
على إحدى مجموعات الاخبار؛ ویقومون بالرد 
والمشاركة الايجابية فى هذا الموضوع المطروح للنقاش . 

Y‏ - المتطرعون ) Volunteers‏ ) وهم الأشخاص الذين 
يقومون بمساعدة المستخدمین عن طریق الاجابة عن 
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استفساراتهم وأسئاتهم» وهذه الفئة تعتبر مصدراً من 
مصادر مجموعات الأخبارء لاسیما إذا كان هزلاء من 
المتخصصين فى الموضوع المطروح للنقاش . 

۳ - المتسوارون ) (Lurkers‏ وهم الأشخاص O23‏ 
لایشارکون فى الرد والحوار ویستفیدرن من الحدیث 
والحوار الداثر بين تلك المجموعة . وعادة ما یستخدم 
هذا اللوع المشترون المبتدئون . 

£ - المطهررن (Flamers)‏ وهم الأشخاص الذین 
یقومون بالرد على المقاولات والأسئلة التی لا تعجبهم 
مستخدمین فى ذلك عبارات الشتيمة والتجریح + 

Ul‏ عيوب مجموعات الأخبار أنها ليست آنية أو مباشرة كما 

أنها بعيدة عن الخصوصية 6 كما أنها لا تعتمد على الصور . وعند 
الحديث عن مجموعات الأخبار قد يتبادر إلى الذهن آنها هی 
القوائم البريدية نفسهاء ولكن هذا ليس صحيحا وقد ذكر بعض 
الباحنين أمثال (Steel, 1997 , Ellsworth, 1994 , Eager,‏ 
4 کاتب ١417‏ و هرنیکوت 1335 ) وغيرهم الفروق التالية: 

١‏ - أن مجموعات الأخبار برنامج ( (software‏ اسمه 
قاری الأخبار . 

Y‏ - عند الرغبة فى قراءة مجموعات الأخبار؛ لابد أن 
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نذهب إلى المجموعات نفسها Lal‏ فى القوائم البريدية 
فالرسالة تاتى إلى بريدك الالکترونی تلقائیا . 

Y‏ — یمکن استخدام الحوار المباشر ( (Chat Room‏ فى 
مجموعات الأخبار آما فى القوائم البريدية فهذا آمر 
متعذر . 

4 - عند استخدام مجموعات الأخبار لا تعرف کم عدد 
الذين سرف يقرأون الرسالة Lal‏ فى نظام الفسوائم 
البريدية.. فانك تعرف من سيقرأ الرسالة تفريباً . 

5 - بمكن ضبط نظام المجموعات أكثر من نظام القوائم 
البريدية على حد تعبير. 

أما عن تطبيقات مجموعات الأخبار فهى مشابهة لتطبيقات 

نظام القوائم البريدية » وإضافة إلى ما سبق يمكن استخدامها فى 
التعليم ly‏ يلى : 

۱ - تسجيل المعلمين والطلاب فى مجموعات الأخبار 
العالمية المتخصصة للاستفادة من المتخصصين كل 

Y‏ — وضع منتديات عامة لطلاب التعليم لتبادل وجهات 
النظر وطرح سبل التعاون والاستفادة بينهم Ly‏ يحقق 
تطورهم + 
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۳ - بما أن مجموعات الأخبار غرف الموار (Chat‏ 
Rooms )‏ فانه یمکن إجراء اتصال بين طلاب فصل 
ما مع مجموعة متخصصة على المستوى العالبی 
للاستفادة منهم فى الوقت نفسه . 
£ - كما Se‏ إجراء حوار باستخدام نظام المجموعات 
بين طلاب ثانوية الملك عبد العزيز وثانوية محسود 
الغزنوى مثلا حول موضوع معين» لاسيما إذا كان 
المقرر متشابه . 
وبالجملة .. فتعد مجموعات الأخبار مصادر معلومات 
ممتازة فهى تقدم المساعدة فى المجالات العلمية كالكيمياء وتقنية 
المعلومات والطيران والتاريخ كما تقدم المساعدة فى مجالات 
أخرى c‏ ويمكن أن تكون منبعاً للحوارات Gall‏ وفرصة لاجتماع 
أشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة . 
خامساً : استخدامات برامج الاد (Luternet Relay‏ 
Chat)‏ في التعلیم. 

المحادثة على الانترنت (IRC)‏ هر نظام يمكن مستخدمه 
من الحدیث مع المستخدمین الآخرين فى وقت حقيقى Real‏ ) 
time)‏ . بتعریف آخر هر برنامج بشکل محطة خيالية فى 
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الانترنت» تجمع المستخدمین من أنحاء العالم للتحدث کتابة وصوت 
فمثلاً باستطاعة الطلاب فى جامعة الملك سعود وجامعة الملك فهد 
إجراء اجتماع مع طلاب جامعة هارفارد فى آمریکا Sa‏ لنقاش فى 
مسألة علمية . كما أنه بالامکان أن تری الصورة عن طريق 
استخدام كاميرا فيديو . كما أن استخدام هذه الخدمة يحتاج برنامج 
Gaa‏ مثل برنامج ( CUSecMe‏ ( أو غيره من البرامج المماثلة . 
كما تجدر الإشارة إلى أنه يمكن لأى شخص أن يشترك فى 
أى قناة ضمن عدة مكات من القنوات المفتوحة التى يمكن تحويلها 
إلى sU‏ خاصة بحيث يمكن استخدامها لعدد معين من الأشخاص . 
ويعتبر كثير من الباحثين أن هذه الخدمة تأتى à‏ فى المرحلة 
الثانية من حيث كثرة الاستخدام بعد البريد الالکترونی؛ وذلك 
اجع إلى المميزات التالية : 
CIRC) Asse - ۱‏ توفر إمكانة الوصول إلى جميع 
الأشخاص فى جميع أنحاء العالم فى أى وقت » كما أنه 
يمكن استخدامها كنظام موتمرات زهيدة التكلفة . 
۲ - إمكانية تكوين قناة رجعلها خاصة لعدد محدود 
ومعين من الطلاب والطالبات والأسائذة . 
-Y‏ أنها مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء 
العالم . 
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e أهمية استخدام هذه الخدمة فى التعلیم فهی كثيرة جداً‎ LÍ 
بديلاً من‎ CIRC ( منها أن كثيراً من طلاب الجامعات یستخدمون‎ 
» إجراء مكالمات خارجية  لأنك عندما تكون متصلا بالانترنت‎ 
CIRC مجاناً . وبالجملة .. فان من أهم تطبيقات‎ (IRC) يصبح‎ 
: فى التعليم فى المملكة العربية السعودية ما يلى‎ ( 
استخدام المحادثة كوسيلة لعقد الاجتماعات باستخدام‎ - ١ 
الصوت والصورة بين أفراد المادة الواحدة مهما تباعدت‎ 
( Multi-user المسافات بينهم فى العالم باستخدام نظام‎ 
- (Internet Relay Chat ) yi Object Oriented ) 

۲ - بث المحاضرات من مقر الجامعة أو الوزارة مثلا إلى 
أى مکان فى العالم أو فى أنحاء المملكة ( جامعات 
آخری » الفروع c‏ قسم الطالبات ... إلخ ) أى يمكن نقل 
وقائع محاضرة على الهواء مباشرة دون تكلفة تذکر . 

Jui - Y‏ المحاضرات المهمة لأصحاب المعالى الوزراء 
ومدراء الجامعات للعالم أو على الصعید المحلى دون 
تكلفة تذکر . 

£ — استخدام هذه الخدمة فى التعليم عن بعد (Distance‏ 

Learning (‏ وحيث يراجه التعليم فى الوقت الحاضر 
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آزمة القبول .. فان استضدام هذه الخدمة بنقل 
المحاضرات من القاعات الاراسية لجمیم الطلاب » 
ویمکن للطالب الاستماع إلى المحاضرة وهو فى بيته 
وبتكلفة زهيدة . 

Sa - ۵‏ استخدام هذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ 
من أى مكان فى العالم لإلقاء محاضرة على طلاب 
الجامعة فى الوقت نفسه؛ وبتكلفة زهيدة . 

» استخدام هذه الخدمة كحل لمشكلة نقص الأستاذ‎ - ١ 
فمثلا إذا كان لدى قسم الفيزياء بالقصيم التابع لجامعة‎ 
وإستقبال‎ c الماك سعود نقص يمكن تسجيل الطلاب‎ 
المقرر نفسه من مقر الجامعة الأساسية بالرياض؛ ويتم‎ 
. ترتيب الجدول بين القسمين‎ 

۷ - استخدام هذه الخدمة لعقد الاجتماعات بين cel adl)‏ 
مشرفين ..۰) على مستوى المملكة لتبادل وجهات 
النظر فيما يحتق تطوير العملية ؛ وبالطبع دون 
الاضطرار للسفر إلى مكان الاجتماع . 

۸ - عقد الدورات العلمية عبر الإنترنت » وبمعدى آخر 
يمكن للطالب أو معلم التعليم العام أو أى فرد متابعة هذه 
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الدورة وهو فى منزله ثم يمكن أن یحصل على شهادة 
فى نهاية الدورة. 

5 - عقد اجتماعات باستخدام الفيديو حيث يستطيع 
الطلاب عقد اجتماعات مع زملائهم من مختلف أنحاء 
العالم لمناقشة مواضيع معينة أو امناقشة كتاب أو فكرة 
جديدة فى المیدان أو مناقشة نتائج بحث ما وتبادل 
وجهات النظر lad‏ بینهم ) 1994 Harri,‏ ). 

۰ - استخدام هذه الخدمة لعرض بعض التجارب العلمية 
مثل العملیات الطبية وكذلك التجارب العلمية e‏ مثال 
ذلك عند إجراء تجربة فى قسم الکیمیاء بجامعة الملك 
فهد یمکن نقلها لطلاب جامعة الملك سعود ؛ خاصة إذا 
كانت التجربة مكلفة » إذ إن هذا الأمر یصل إلى أكبر 
عدد ممكن من المستفيدين من هذه التجربة. 

حقاً .. إن تطبيقات استخدام خدمة المحادثة فى التعليم 

لا تعد ولا تحصی وما ذكر هو غيض من فيض مما يمكن 
استخدامه » ولا شك أن استخدام هذه الخدمة فى التعليم ممكن أن 
يفرد له بحث مستقل ؛ لكن دراسة استخدام التعليم عن بعد 
Distance learning‏ يعتبر من enl‏ احتياجاتنا فى المملكة العربية 
السعودية لمواجهة مشكلة ازدیاد sae‏ الطلاب + 
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هناك نقطة مهمة؛ وهی قضية وضع الدروس النموذجية 
على الشبكة؛ وليس هذا هو مكان الحديث والبسيط فيهاء ولعل هذا 
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(Y) 


الفصل السابع 
الإنترنت في التعليم 


الإنترنت في التعليم 


يذكر كل من عبد القادر بن عبد الله الغنتوخ c‏ وعبد العزیز 
بن عبد الله السلطان ما يلى : 


من التعليم التقليدي إلي التعليم ياستخدام الانترنت 

إذا نظرنا إلى التعليم من زاوية حاسوبية .. فإن هناك ثلاثة 
أنواعًا من التعليم وجدت عبر الزمن حتى وقتنا الحاضر + 
الشکل(۱) . التعليم التقليدى والتعليم باستخدام الحاسوب والتعليم 
باستخدام الإنترنت . 

- التعليم باستخدام الانترنت 

- التعليم باستخدام الحاسوب + 

- التعليم التقليدى . 
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[nee 





الزمن . التسعيديات الميلادية ‏ الستینیات الميلادية 
|| »— 
الشکل (۱) : أنواع التعلیم عبر الزمن 


۱- التعلیم التفليدي a‏ 

يركز التعلیم التقليدى على ثلائة محاور أساسية » وهی : 
المعلم والمتعلم والمعلومة ٠‏ وقد وجد التعليم التقلیدی منذ القدم وهو 
مستمر حتی وقتنا الحاضر . ولا نعتقد أنه یمکن الاستغناء عنه 
بالكلية لما له من إيجابيات لا يمكن أن يوجدها أى بديل آخر . 
فمن أهم إيجابياته التقاء لمعلم والمتعلم وجها لوجه . وكما هو 
ملعوم فى وسائل الاتصال فهذه أقوى وسيلة للاتصال رنقل 
المعاومة بين شخصين ففيها تجتمع الصورة والصوت بالمشاعر 
والأخاسيس ٠٠‏ حيث تؤثر على الرسالة والموقف التعلیمی كاملا 


IA 











ونتأثر به وبذلك يمكن تعدیل الرسالة» وبهده يتم تعدیل السلوك 
ویحدت النمو (تحدیث عملية التعلم ) ؛ (V)‏ . ولکن فى العصر 
الحاضر پواجه التعلیم التقلیدی منفردا بعض المشکلات» مثل : 

۱ - الزيادة الهائلة فى أعداد السکان وما ترتب علیها من 
زيادة فى اعداد الطالب . 

d - ۲‏ أعداد المعلمين المؤهلين تريويا . 

۳ - الانفجار المعرفی الهائل وما ترتب عليه من تشعب 
فى التعليم . 

4 - القصور فى مراعاة الفروق الغردية بين الطلاب . 
فالمعلم ملزم بإنهاء كم من المعلومات فى وقت محدد . 
مما قد لا يمكن بعض المتعاملين من متابعته بنفس 
السرعة . 

مع بروز مثل هذه المشكلات ؛ فان الحاجة تدعو إلى 

استخدام وسائل تعليمية تساعد على التخفيف من آثارها . 


۲ - التعليم باستخدام الحاسوب . 

يمثل الحاسوب Lad‏ ما أنتجته التقنية الحديثة فقد دخل 
الحاسوب شتى مناحى الحياة leas‏ من المنزل وانتهاء بالفضاء 
الخارجى . وأصبح يؤثر فى حياة الناس بشكل مباشر أو غير مباشر 
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Ub‏ یتمتع به من مميزات لا توجد فى غيره من الوسائل التعليمية 
فقد اتسع استخدامه فى العملية التعليمية . ولعل من أهم هذه 
المميزات : التفاعلية حیث يقوم الحاسوب بالاستخدام للحدث 
الصادر عن المتعلم فیقرر الخطرة التالية بناء على اختبار المتعلم 
ودرجة تجاوبه . ومن خلال ذلك يمكن مراعاة الفروق الفردية 

رفی مقابل هذه الممیزات هناك سلبیات لاستخدام الحاسرب 
فى التعلیم من آهمها افتقاده لتمثيل ( الضمنى ) للمعرفة . فکما هو 
معلوم؛ فإن وجود المتعلم أمام المعلم یجعله بتلقی عدة رسائل فى 
اللحظة نفسها من خلال تعايير الوجه ولغة الجسم والوصف 
والاشارة واستخدام الإيماء وغيرها من الطرق التفاهم والتخاطب 
(غير الصريحة ) والتى لا يستطيع الحاسوب تمثيلها الطبيعى . 

لقد تباينت وتشعبت الآراء حول استخدام الحاسرب فى 
التعليم بصفة عامة وكتقنية مستوردة — وما تحمله من خلفية ثقافية 
Aba —‏ خاصة . ولعل علاج الأخيرة يكون بتوطين المحتوى ؛ 
أى أن نستخدم الجهاز كأداة ونصمم له البرامج التی تتناسب مع 
ثقافتنا . وأما الأولى وما يصاحبها من سلبيات فلعل علاجها يكون 
بالاقتصار على استخدام الحاسرب بوصفه وسيلة مساعدة لمعم . 
وهذا أحد الأشكال الثلاثة التى يستخدم فيها الحاسوب فى 


: وهی‎ (gi 
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3 - التعلیم الفردی : حيث یتولی الحاسوب کامل عملية 
التعليم والتدریب والتقييم أى يحل محل المعلم . 
۲ - التعليم بمساعدة الحاسوب : وفيها يستخدم الحاسوب 
كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم ۳ 
Y‏ - برصفه مصدراً للمعلومات : حيث تکون المعلومات 
مخزنة فى جهاز الحاسوب ثم يستعان بها عند الحاجة . 
وقد يكون من الأفضل قصر استخدام الحاسوب فى التعلیم 
العام على الشکلین الأخيرين؛ حیث إن المتعلم لا یزال فى طور 
البناء الذهنی والمعرفى . 
لقد أجريت دراسات فى الدول المتقدمة حول مستوی 
التحصیل عند استخدام الحاسوب فى العملية التعليمية » فتوصلت 
مجمل النتائج إلى أن المجموعات التجريبية ( التی درست 
باستخدام الحاسوب ) قد تفوقت على المجموعات الضابطة ( النی 
لم تستخدم الحاسوب فى التعلیم ) (۳()۵) ۰ وقد توصلت دراسات 
عربية إلى النتائج السابقة نضها ۰ انظر (T)‏ . وفی المملكة العربية 
السعودية أجرت بعض الدراسات حول استخدام الحاسوب فى 
تدریس بعض المقررات الدراسية - منها (Y)‏ - فتوصلت كذلك 
إلى النتيجة السابقة نفسها . ولقد شجعت هذه الاراسات على 


ل 


استخدام الحاسوب فى التعلیم « والذی أصبح فى الوقت الصاضر 
bad‏ مسلماً به بل وبدأ الحديث ومن ثم التخطيط لاستخدام 
الانترنت فى التعليم . 


: التعليم باستخدام شيكة الانثرنت‎ - Y 

بدأت شبكة الإنترنت فى الولايات المتحدة الأمريكية شبكة 
عسكرية للأغراض الدفاعية . ولكن بانضمام الجامعات الأمريكية 
ثم المؤسسات الأهلية والتجارية - فى آمریکا وخارجها - جعلها 
شبكة عالمية تستخدم فى شتى مجالات الحياة . لذا كانت هذه 
الشبكة المساهم الرئیسی فيما يشهده العالم اليوم من انفجار 
معلوماتى . وبالنظر إلى سهولة الوصول إلى المعاومات الموجودة 
على الشبكة مضافاً Gall‏ المميزات الأخرى التى تتمتع بها الشبكة 
فقد أغرت كثيرين بالاستفادة منها كل فى مجاله . من جملة 
هؤلاء » التربويون الذين بدأوا باستخدامها فى مجال التعليم » حتی 
أن بعض الجامعات الأمريكية وغيرها » تقدم بعض موادها 
التعليمية من خلال الإنترنت إضافة إلى الطرق التقليدية c‏ ولعل 
من أهم الممیزات التى شجعت التربويين على استخدام هذه الشبكة 
فى eoi‏ هی : 
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© الوفرة الهائلة في مصادر العلومات . 
ومن أمثال هذه المصادر : 
- الكتب الإلكترونية ) (Electronic Books‏ . 
— الدورات ) (Periodicals‏ . 
- فواعد البیانات ( (Date Bases‏ . 
— الموسوعات ) Enceylopedias‏ ( . 
— المواقع التعليمية ) Educational sites‏ ( . 


+ ) الاتصال غير الباشر ( غير التزامن‎ e 

يستطيع الأشخاص الاتصال فیما بینهم بشکل غير مباشر 
ومن دون اشتراط حضورهم فى الوقت نفسه باستخدام : 

- البرید الالکترونی (E-mail)‏ : حیث تکون الرسالة 


والرد کتابیاً . 
- البرید الصوتی ( Voice-mail‏ ) : حیث تکون الرسالة 
والرد صوتيا . 


۰ اتصال المباشر ) التزامن ) 1 
وعن طریقه يتم التخاطب فى اللحظة نفسها بواسطة : 
- التخاطب الکتابی (Relay - Chat)‏ حيث يكنب 
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الشخص ما يريد قوله بواسطة لوحة المفاتیح والشخص 
المقابل يرى ما يكتب فى اللحظة نفسها ‏ فيرد عليه 
بالطريقة Le di‏ مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة 
ما یرید . 
— التخاطب الصوتى ) Voice-confcrencing‏ ) حيث يتم 
التخاطب صوتياً فى اللحظة نفسها Vila‏ عن طريق 
لانترنت . 
- التخضاطب بالصرت والصورة ( المؤنمرات المرئية ( 
(Video-conferencing)‏ ؛ حيث يتم التخاطب Us‏ 
على الهواء بالصوت والصورة . 
هذا أبرز إيجابيات شبكة الإنترنت .. Ud‏ السلبیات فسنعرض 
لها لاحقاً تحت عنوان « المحاذیر ». 
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تعلیل ومعالجة قواعد البیانات 


مقدمة إلى البرمجة المحلية 

وهی مستمرة فى عالم التجارة وإدارة الأعمال ؛ وهناك عدد 
من الطرائق الكمية التى يمكن بها للشركات حل المشكلات التى 

أساليب البحوث الميدانية » وتستخدم الطرائق العلمية 
والمنطقية لاتخاذ القرار . وقد طور العلماء الأساليب الميدانية 
والعلمية فى الستينيات من القرن الماضى اعتماداً على أساليب حل 
المشكلات المستخدمة فى الحرب العالمية الثانية . 

خاصية النماذج العلمية (أى حالات العالم الحقيقى المبسطة) 
لتقصى الحلول المناسبة للمشكلات التى قد تدل على أن هذه 
النماذج تساعد فقط فى عمليات صنع القرار» عندما يكون لايزال 
هناك لاتخاذ نفس معطيات نوعية وكمية أخرى قد لايتضمنها 
النموذج المستخدم . 


كيف يمكن استخدام هذه النماذج فيها 1 
مصنعنا الجديد ؟ 
يجب اتخاذه لتجميع المنتج الجديد ؟ 
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توزيع ذات نفقات النقل الأدنى ؟ 

بيع الموارد فى عملية الانتاج؟ 

تقديم إطلاق المنتج الحديث ؟ 

خفض زمن الانتظار بالنسبة للزبائن ؟ 

المشكلات ذات الأغراض المعرفة » كزيادة الريح للحد 
الأقصىء أو تخفيض النفقات aad‏ الأدنى » على الخطية . وتدعى 
هذه التقنية بالبرمجة الخطية . 

أى نطاق واسع كطريقة لنموذج يمكنه حل مشكلات اتخاذ 
القرار ذات المتحولات العدیدة. 

حل عام من خلال مجمرعة من القیود الموصفة رياضياً » 
ويجب أن تکون هذه القيود والتابع الغرضى عملياً بمتحولات 
المشكلة » أى حالات عملية شديدة التنوع c‏ ويتوجب ترجمة هذه 
الحالات إلى نماذج رياضية » ومن ثم يجب حل عملية البرامج 
الحاسوبية . 
فوائد البرمجة الخطية : 

تظهر هذه التقنية للشركة كيفية توزيع مواردها على أفضل 
وجه؛ بفرض عدد من القيود . إنها تعد مشكلات الشركات على 
شكل سلسلة من التعابير الرياضية الخطية . 


- ۲۲۹ 


تعتبر هذه الطريقة مفيدة عندما تواجه الشركات مشکلات 
فى نقل المواد من عدد من المراکز المختلفة إلى آماکن مختلفة . 
مثلاً » يجب على شركة توزیع أن تحدد أكثر الطرق فعالية لتوزیع 
البضائع من مستودعاتها إلى عدد من الزبائن c‏ سنقوم بدراسة هذه 
المشكلة بمزيد من التفصيل لاحقاً فى هذه الوحدة . 

يتم استخدام تحليل الحساسية عندما يكون من الضرورى 
معرفة التأثير الناجم عن التغييرات فى المشكلة الأصلية » Sly‏ 
دون تكرار كامل لعملية التحليل . 

تنطوى معظم القرارات على بعض المجازفة ؛ فعندما يكون 
الناتج غير محدد » يمكن استخدام أشجار القرار للمساعدة على 
الوصول إلى قرار ما . لذا » تعتبر هذه الطريقة ناجحة لتقب 
النواتج البديلة لأى قرار » ومقارنة النتائج المحتملة لهذه البدائل + 

أى ما الذی يجب اتخاذ قرار بشأنه ؟ 

أى ما الذی يجب زیادته للحد الأعلى ؛ أو إنقاصه للحد 
الأدنى؟ 

أى يحد قيم متحولات القرار ؟ 

إحاطة النموذج المصاغ إما Lily‏ » أو باستخدام أية طريقة 
أخرى : 
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فى متحولات القرار» الکمیات الواجب على متخذی القرار 
تمدیدها » كان دخولا أو خروجا » آی مجاهیل اننموذج البرسجی 
ااریاضی ۰ ففی النموذج العام » يتم إعطاء متحولات القرار رموزا 
جبرية » مثل (س) وإلخ .. يدعى إسناد القیم لجميع المتحولات فى 
المسألة بالحل c‏ عبارة رياضية تعبر عن هدف اللموذج . 

يقيم التابع الغرضی بعض معايير الكمية ذات الأهمية 
الفورية » كالكلفة c‏ والریح c‏ والمنفعة؛ العائدات المالية . ویمکن أن 
يهدف التابع الغرضی إلى زيادة المعیار للحد الأعلى أو (نقاصه 
للحد الأدنى. 

هو تعريف لحد pac)‏ مساواة أو مساواة) یفرض حدرداً على 
عبارات .. تنجم القيود عن جملة من العوامل » كالموارد 
المحدردةء الالتزامات التعاقدية » أو القوانين الفيزيائية . من الجيد 
تسمية كل قيد يعكس الهدف منه عند صياغة النموذج . 

يرتبط بكل متحول كمية محددة تحد قيمته من الأعلى ( 
وعندما لا يزيد الحد الأعلى البسيط لمتحول ما e‏ نقول عن هذا 
المتحول بأنه غير مرد من الأعلى . 

يجب فى معظم المشكلات العملية ألا تكون المتحولات سالبة 
القيمة» أى أن تكون جميع الموارد صفرية أو موجبة . 
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جمیع مکونات فى عبارة واحدة یعطی نموذج الپزمجة 
الخطية . تعدد القیود Las‏ فیها قیود عدم السلبية والهد الاعلی 
البسيط لعملية الامكانية للمشكلة . 

cel‏ مجموعة معاملات ميع القيم بمعاملات النموذج ۰ واکی 
يتم تحدید النموذج بالکامل c‏ ينبغى أن تکون قيم جمیع معاملائه 
معروقة + 

برمجة رياضية تقوم بحل المشکلات بهدف إيجاد الحل 
الأمثلى (المعطی أو القائم) للحلول المقيدة c‏ وتکون معرفتها . 

مدی فعالية التابع الغرضى . 

قیود بشکل تعبیر خطی یتضمن متحولات القرار . 

قيود بشکل تعابیر خطية تتضمن متحولات القرار . 

عبارة للتقدیرات الملائمة لكافة معاملات النموذج . 

برمجة بصرية ذات معاملين اثنين فقط ؛ لایمکن استخدام 
المنهجية نفسها لأكثر من متحولی قرار . 


FES 


(A) 


الفصل الثامن 
تطبیقات عامة 


تطبیقات عامة 

هذه البحوت من قاعدة معلومات رانم (قمر) 

العنوان : الجنس وكل من الخبرة السابقة رالخبرة المباشرة 
والتحصیل الدراسی وعلاقتها بقلق الكمبيوتر والاتجاه نحوه 

المولفون : فاطمة فرید 

السنة : ۱۹۹۸ 

المسدر : المجلة المصرية للدراسات النفسية (QA) A‏ ؛ 
۷ = ۱۷۰ 

العنوان : أسلوب التعلیم : المتغيرات الدیموجرافية والشخصية 
كمحددات لاتجاه التلاميذ نحو الكمبيوتر واستخدامه + 

المؤلفون : رضا أبو سريع 

السنة : 1955 

المصدر : المجلة الصرية للدراسات النفسية ۰ 1 TY (M)‏ 
Yy‏ 


-yry 


العنوان : قياس قلق الکمبیوتر ومزشرات سيكومترية 
مصاحبة للاختبار بواسطة الكمبيوتر . 


المؤلفون : عثمان حمود الخضر . 
الستة ۱۹۹۸ . 


المصدر : دراسات نفسية ۰ ۸ &Y)‏ ) ۰ 2۷۰-۵۶ 

العنوان : إعداد نسخة اختبار القدوة الميكانيكية بواسطة 
الکمبیوتر 

المؤلفون : عثمان حمود الخضر 

السنة : ۱۹۹۹ 

المصدر: المجلة التريوية ( جامعة الکویت ) ۱۳ (ON)‏ ۰ 

۱ - ۷ . 
العنوان : استخدام المنافشة بواسطة الکسبیوتر فى تعلم 
المعلومات العامة على التفكير الاستدلالی للطلاب أعضاء جمعیات 

العلوم بالمدارس الثانوية . 
المولفون : محمود أبو ناجی 
السنة ۲۰۰۱ 
المصدر : مجلة كلية التربية ( جامعة أسيوط ( 


۲۳6 


العنوان : تقسریم استخدام الحاسب الآلى بمدارس البنین 
الثانوية بمكة المكرمة (من وجهة نظر المعلمين والطلاب ( 
المؤلفون : elle‏ الجندی 
السنة : ۲۰۰۲ 


اامصدر : مجلة العلوم التريوية واللفسية - جامعة البحرین 


We ere (yr 

لعنوان : اتجاهات الطلاب نحو الكمبيوتر وتأثيرها فى 
تحصیلهم لمقررات الکمبیوتر 

المؤلفون : إبراهيم حسن يوسف 

السنة : ۱۹۹۰ 


لمصدر : مجلة كلية التريية جامعة طنطا ¢ (A)‏ ۰ ۲۹۷ = 
1A‏ 
لعنوان : بنية الاختبار والأسلوب المعرفى 

المولفون : جون وايتمان » آليك إليثون » صفوت فرج 
السنة : ۱۹۸۱ 





المصدر : عبد الخالق : بحوث فى السلوك والشخصية 
MY‏ ۱۸ 


سد بت 


العنوان : تجرية جمیع التثقيف الفکری ببورسعيد لتعليم 
المعوقين ذهنیا بواسطة الکمبیوتر 

المولفون : محمد حسین حسين 

الستة : ۱۹۹۸ 

المصدر : مزتمر سابع لاتحاد cai‏ خاصة ومعوقین » (۰)۱ 

ayyy- ۶‏ 
العدوان : فعالية ألعاب الکمبیوتر فى تحصيل التلاميذ 
متعسرى القراءة ( الدسلکسیین ) لبعض مفاهیم العلوم بالمرحلة 

اامتوسطة فى المملكة العريية السعودية 

المولفون : ضياء الدين محمد عطية 

السنة : ۲۰۰۰ 

المصدر : مجلة رسالة الخلیج العربى » مكنب التريية 
العریی لدول الخليج » (VY)‏ ۰ ۱۳۹ - ۲۰۰ 

العنوان : قلق الکمبیوتر وفعالية الذات فى الکمبیوتر 
والتحصیل منه !دی طلاب وطالبات الجامعة 

المزلفون : الشناوی عبد المنعم زیدان » عزت عبد الحمید 
حسن 


“Wis 


السنة : ۱۹۹۲ 
المصدر : مجلة كلية التريية جامعة الزقازیق c QU) ٠١‏ 


6۵ - 4 


العنوان : اتجاهات بعض الطلاب نحو الکمبیوتر 

المؤلفون : بدرية كمال أحمد 

السدة : ۱۹۸۹ 

المصدر : بحوث المؤتمر السنوى الخامس لعلم النفس فى 
مصر ۲۲۱۰ - YEA‏ 

العنوان : قضية التعلیم المبرمج 

المؤلفون : عبد الرحمن العیسوی 

السنة : ۱۹۸۹ 

o£ - YV c (V3) ٩ ۰ المصدر : رسالة الخلیج العربی‎ 

العنوان : أثر التعلیم المبرمج على تحصیل التلامیذ الصم 


(رسالة ماجستیر) . 
المؤلفون: محمد عبدالله سالم . 
السنة ١491١:‏ , 


المصدر : النشرة الدورية لاتصاد رعاية وتأهيل الفنات 
الخاصة والمعوقين ۲۷۰ (5) ۱۱-۹۰ . 


cA V 


العدوان : أنساق المعلومات اللازمة لفهم اللفة الطبيعية 
بواسطة الحاسب الالکترونی . 

المولفون : صفوت فرج. 

السنة :۱۹۷۸ . 

المصدر : مجلة العلم والمجتمع» اليونسكو « 93-82(32)8 


-YYA- 


دثيل المواقع التمسية العربية 
(محتوى هذه المواقع رمادتها العلمية والمهنية مسئولیتها 
الخاصة » ولا تتحمل رانم آية مسئولية عدها) . 
الاستشارات اللفسية الاجتماعية 
http: /Awww. dr-omar.com‏ 
برنامج غزة للصحة اللفسية 
http//www.gemhp.net‏ 
as‏ / صفحة الأشخاص ذری الاحتیاجات الخاصة 
http:// www.tawahud.com‏ 
جاسم المطوع 
http//www. almu tawa.ws/default. asp‏ 
الجمعية الاسلامية العالمية للصحة النفسية 
hip: //www.geocities. com/wiamh2001‏ 
الجمعية البحرينية لمتلازمة داون 


http://www. bdss.org 


-Nwa- 


الجمعية التونسية للطب النفسى 
http;//www.psy-tunisia.corn‏ 
الجمعية اللبدانية للاراسات النفسية 
hup://www. filnafs.com/alep.htmis‏ 
الجمعية المصرية للطب النفسى 
http://imhotep.net/epa.html‏ 
الجمعية المصرية للدراسات النفسية 
http;//capsegypt.hypermart.neveaps.html‏ 
الجمعية المغربية للأطباء النفسيين فى القطاع الخاص 
http://www. psymaroc.ma‏ 
الجمعية الوطنية الليبية لمکافحة المخدرات رالموثرات العقلية 
http://www. benantidrugs.org‏ 
دار المقطم للصعة النفسية 
hitp://www.mokattampsych. com‏ 
الدکتورة أمل المخزومى 
http;//nfsia.jeeran.com/n.htm‏ 


- ۲۵۱ 


الدكتور إبراهيم شوقى عبد الحميد.. 
http: //www. gcocitics . com/ishawky2000)/‏ 
الدکتور بدر الأنصارى 
http///www.baderansari.info/ i‏ 
الدکتور خلیل فاضل 
http;//www.drfadel.corn.‏ 
الدکتورة رابية حکیم 
http/vww.childguidanceclinic.com‏ 
الدکتور صلاح الراشد 
http://www.alrashed.net‏ 
الدکتور عبد الستار إبراهيم 
http://www. balree.com/drabdelsattar‏ 
الدکترر محمد أحمد النابلسى 
http://psychiatre-nabouisi.com‏ 
الدکتور مصطفی العبسی 
Behavioural Medicine Laboratories‏ 
http://www.d. umn.edu/-malabsi/BML.htm‏ 


- ۲۵۱ - 


الدکتور مصطفی العبسی 
http//www.alabsi.blogspot.com/‏ 
الدکتور نبیل سفیان 
http://www. khayma.com/dr-nabil‏ 
الدکتور ياسر ELA‏ 
http//home.primus.ca/-yaddab/index.htm.‏ 
الدکتور یحیی الرخاوی 
http://www.mse-egypl.com/mokattampsych‏ 
felibrary.htm‏ 
رابطة الأخصائيين اللفسیین المضرية 
_htlp:/Awww.cparanm.org/‏ 
شبكة الحصن للعلوم الإنسانية 
http://bafree.neVhisn/index.shtml‏ 
شبكة العلوم النفسية العربية 
http//www.arabpsynet.corn‏ 
الصفاء للصحة النفسية 
http://www.elsafa.corn‏ 


= 4۲ 


الصفحة النفسية للدكتور سامر جمیل زضران 
http://de.geocities.com/psychoarab‏ 
الطب الإسلامى / الاسلام والقضايا النفسية والجلسية 
htip;//www.islamicmedicine.org/‏ 
psychology.htm‏ 
علم odii‏ الإسلامى ٠‏ 
http//www.islamset.corn/atabic/apsycho/in‏ 
dex.html‏ 
عیادات میدی كير للطب النفسی 
http://www.nafsany.corn‏ 
فن الاسترخاء 
http.//www.drali.neVarable/index.html‏ 
كويت دوان سیندروم / أطفال متلازمة داون 
hitp:/Avww.q8ds.net‏ 
Y‏ للمخدرات نعم Shall‏ 


http://www.angel fire.com/ns/danger 


ne 


مجلة الثقافة النفسية لمتخصصة.: 
http://vwww.psyinterdisc.com. --.:‏ 
al-farha com/aticles/index php.‏ هم ویر 
مجلة ولدی l l‏ 
http://www.waldee.com/articles/index.php‏ 
مختبر عام النفس فى جامعة الإمارات العربية 
http://werw.uaeu.ac.ae/psychologylab/index‏ 
html‏ 
المرجع النفسی الشامل / شبكة الحصن للعلوم الإنسانية 
http://bafree.com/hisn/links/in.php?1D-786‏ 
مركز الإرشاد النفسى بجامعة عين شمس 
http;//cocegypt.8m.corn/index.htm‏ 
مرکز التوجيه والارشاد فى الدمام 


http//www.ec 18.net/ndex.htm 


- ۲۵۶ - 


مركز الدراسات النفسية واللفسية - الجسدية / طرابلس - 
لبنان 
http://www. filnafs.corn‏ 
مركز علاج وتأهیل ضحايا التعذيب / رام الله 
http:/Ayww.tr c-pal.org‏ 
المركز الفلسطينى للإرشاد / القدس 
http://www. pec-jer.org/indexlO.htm‏ 
مركز مطومات الصرع 
hitp:/Avww.epilepsyinarabic,corn‏ 
مستشفی الرشید للطب النفسى / عمان 
http: /Avww.alrashidhosp.corn‏ 
معلومات عن الانتحار ومواجهة الأزمات 
http://www. suicideinfo.org/arabic‏ 
منتدیات تقئیات إدارة العفل وتفعیل الطاقة / المنتدی 
العریی الموحد 


http://www.4uarab.com/vb/ 


Pss 


منتديات البرمجة اللغوية العصبية 
hup: //Jnlpaf .corn‏ 
منتدی شبكة الخلیج لذوی الاحتیاجات الخاصة 
http://www.gulfnet.ws/vb‏ 

الموقع العربی لعلم النفس العصبی 


hitp:/Awww.geocities.com/sam Yneuropsych 





httpJ: /Avww. if ranee, com/nafsiyat/arabe 
htm! 
واحة النفس المطمئنة‎ 


hitp://elazayem.corn 


- Yee 


دلیل الواقع العالية 


. النفس الاسترالية‎ ale جمعية‎ (1) 
The Australian Psychological Society Lt 
WWW.aps.psychociety.com.au 
رابطة علم النفس الكندية.‎ (*) 
Canadian Psychological Association 
WWW.cpa.ca 
رابطة علم النفس الدانيماركية.‎ (v) 
Danish Psychologists’ Association 
WWW.dp.dk 
رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية.‎ (£) 
Egyptian Psychologists' Association (EPA) 
WWNW.eparaum.org 


۲6۷ 


)2( الجمعية المصرية للدراسات النفسية. 
Egyptian Society for Psychological Studies‏ 
WWW.eapsegvpt.hypernet.com‏ 
Tc1.00202-2847824‏ 
Fax.00202-2578658‏ 

. الاتحاد الأوروبى لجمعیات طلاب علم الس‎ (1) 
European Federation of Psychology Students’ 
Association 
WWW.efpsa.org 
(۷)جمعية علم النفس الفرنسية.‎ 
Socicte Francaise de Psychologie 
Rue Serpente 28-32 
Tel.75006 Paris 
اتحاد جمعیات علم اللفس الألمانية.‎ )۸( 
Federation of German Psychological 
Association 


WWW.bdp-verband.org 


= ۷8۸ 


)4( جمعية علم النفس الإيطالية. 
Sociata Italiana Psicologia‏ 
WWNW.pwhux.tin.it‏ 
Amas )۱۰(‏ علم النفس النرويجية. 
Norwegian Psychological Association‏ 
WWW.DsvkoLiio‏ 
(۱۱) جمعية علم النفس الروسية. 
Russian Psychological Society‏ 
Email:postmaster(S).ipras.msk.us‏ 
(۱۲)الجمعية السعودية لعلم النفى والتربية. 
Saudi Educational&Psychological Association‏ 
Email:sepa@avna.com‏ 
(۱۳ ) جمعية علم النفس بجنوب أفريقيا. 
SOCIETY OF South Africa Psychology‏ 
WW'W.psvssa.psych.co.za‏ 
(۱6)جمعية علم النفس السويسرية. 
Swiss Psychological Society SGP-SSP‏ 
WWW. imifr.ch/psycho/sgp-ssp‏ 


۲4۹ 


(۱۵) جمعية علم النفس الهولندية. 
Nederlands Institute Van Psychologen‏ 
WWW.psynip.ni‏ 

(Y)‏ جمعية alo‏ اللفس الأمريكية. 
American Psychological Association (EPA)‏ 
WWW .apa.org‏ 

(۱۷) الجمعیات الدولية لعلم النفس العصبی. 
International Neuropsychological Society‏ 
(INS)‏ 

WWW.osu.cdu/ins 
جمعية عام النفس الهولندية,‎ )۱۸( 


Association for Advancement of Behavior 


Therapy(AABT) 
WWW aabt.org 
. جمعية التحلیل السلوکی‎ (14) 


Association for Behavior Analysis Inc 


WWW .wmich.cdu/aba 


atira 


(۲۰) جمعية ممارسى de‏ اللفس الإنسانى. 
Association for Humanistic Psychology‏ 
Practitioners (AHPP)‏ 

WWNW.ahpp.org 
(۲۱)الجمعية الأوروبية للهندسة البشرية المعرفية.‎ 
European Association for Cognitive 
Ergonomies(EACE) 
WWW.www.cs.vu/~gerril 
الجمعية الأوروبية للتحلیل التحويلى.‎ )۲۲( 
European Association for Transactional 
Analysis (BATA) 
WW'W.eatanews.org 
الجمعية الأوروبية لعلم نفس الشخصية.‎ )۲۳( 
European Association of Personality 
(EAPP) 
WW W:essex.ac.uk 


- Yoj- 


(۲۶) الجمعية الأوروبية لعلم نفس الصحة. 
European Health Psychology Society‏ 
(EHPS)‏ 

WWW.ehps.net 

(۲۵)الجمعية الدولية لعلم اللفس عبر الحضاری. 
International Association for Cross-‏ 
Cultural Psychology (TACCP)‏ 
WWW.iaccp.org‏ 

. الجمعيةالدولية لعلم النفس التطبیقی‎ YT) 
International Association of Applied 
Psychology(IAAP) 

WW W.iaapsy.org 
. الجمعية الدرلية للعلاج الأسرى‎ )۲۷( 
International Family Therapy Association 


WWW.ifta-[amilvtherapy.org 


= YeY- 


(vA)‏ الجمعية Ad gall‏ لدراسة العلاقات الشخصية 
International Society for the Study of‏ 
Personal Relationships‏ 
WWW.isspr.org‏ 
(۲۹)الجمعية الدولية لعلم التفس السياسى - 
International Society for Political‏ 
Psychology‏ 
WWNW.ispp.org‏ 
(۳۰)الجمعية الدولية لعلم النفس الرياضى. 
International Socicty for Sport Psychology‏ 
WWW issponlinc.org‏ 
(r9)‏ جمعية الدراسات ial‏ لاقضایا الاجتماعية . 
Society for the Psychological Study of‏ 
Social Issues (SPSSI)‏ 
WWW spssi.org‏ 


- Yor. 


. جمعية بحوث التوتر والقلق‎ (T) 
Society of Stress and Anxiety Researches 


(STAR) 


WWW.star-society.org 


- Yoí- 


الصسسادر 

۱ - محمود عبد الفتاح عنان c‏ مصطفی باهی )19 (Y‏ 
قراءات متقدمة فى البحث العلمی c‏ القاهرة : الدار 
العالمية للنشر والتوزیع . 

Y‏ - مصطنی حسین باهی (۱۹۹۹) المعاملات العلمية 
العملية بين اللظرية والتطبیق » الفبات » الصدق ؛ 
الموضوعية » المعاییر » القاهرة : مركز الکتاب للنشر . 

۳ - مصطلفی حسین بأهی c‏ أحمد عبد الفتاح سالم » محمد 
فوزی عبد العزیز » هیثم عبد المجید محمد (YON)‏ 
الإحصاء التطبیقی باستخدام الحزم الجاهزة «SPSS‏ 
STAT‏ القاهرة » مكتبة الأنجلو المصرية . 

4 - مصطفی حسین باهی ؛ منی أحمد الأزهرى )7 1( 
أدوات التقویم فى البحث العلمى ¢ التقييم - البناء ؛ 
القاهرة؛ مكتبة الأنجلو المصرية . 

)۲۰۰۰( منی أحمد الأزهرى » مصطفی حسین باهی‎ - o 
أصول البحث العلمی فى البحوث التريوية والنفسية‎ 


بت ۲۵۵ = 


والاجتماعية رالرياضية » القاهرة : مكتبة الأنجاو 
المصرية . 

Y‏ - شبكة المعلومات 
spidersportcom/bodv-fat-test en.php‏ - 1 
-www.kcl.ac.uk/iss/archives/sport/sporL. „html‏ 2 
-www.aber.ac,uk/.. /facilities/index.shtml‏ 3 
-www.fleetfeetlomsvilie.com/books.html‏ 4 
-www.psvchohelp,cowuk/,../Lawrence x Epstein‏ 5 
-www.centralcollege.cdu/acadpe 1,bunl‏ 6 
-www.ecampus.com/bk detail, asp?isbn = 0873223772‏ 7 
-www.iumpstartoutdooy.com.au/services, htm‏ 8 


9 -www. 'ices.con/..,/ v]i 1470849959 
BT.htmi 

10 -www.cannock.ac. uk/../Titaess tests. him 
11 -www.sport-fitness-advisor.comy/ 


fitnesstests html 
12 -accal,bizland.com/Di dynamc 


- yol- 

















13 -www osv. fsu.edu/hislory/equipment/ 
equipment htm] 

14 "Www.sportspotential.com/cqi-bin/partner/ 
show-... 

15 -ww /. sidis.net/instruments.htm 

16 -www.healthy-solutions.co.nk/services hum] 
17 "Www.southyorks.policc.uk/., /fitnesstesL php 


18 “Www. Marquette. edu/rote/navy/activities.htm 


19 -www.raithroversfc.com/cqi-bin/ 
features.cgi?ids o1 
20 -www.ceg-qec. zho/ 2604/050604/050604 


21 -www chester.ac,uk/sport/resources html 


22 -www.singletrackworld convarticle php?sidz 1574 
W.SVIE rackclub.orq/fitness- 

index.htm 

24 -www.pfwe.constart/nonhealth cim 


25 -www tribuneindia.com/ 209120010923 /s ports 
htm 


= Yove 


























26 -freefitnesstest.com 


27 -www.cranlea.co.uk/bio 2 .htm 
28 -www.hbs.deakin.edu.av/.../strength proc 


body.htm 
29 -www.hbs.deakin.edu.aw/.../strength proc 


body.htm 


30 -www.qeriatric.med. ed.ac.uk/Muscle». magsaov $ 
31 -www.pgq.infn.itvittori/chiro/chiro.hun 

32 -www.vacumed.com/zcom/product/ 

Product. do?compi 

33 -millerhealih.com.au/assessments/musculo- 
skele... 

34 -www.cranlea.co.uk/bio 2 htm 


Lasp?ieafid- 920140 


36 -www.ptconsultants.biz/images.html 
37 -www.spacefliqhtesa.inUfile.c m?filename=uti... 
ناي سل‎ brianmac.d ouk/sir hi 


WWW. Acrobictest. com/Fitnessnor-MS, htm 
WWW . holol;met/ dec main.cfm 


=- YoA- 


























الجاسب الا لی وتطبیقاته 
فى مجال العلوم النفسية والازبوية 


بعتبر هذا الکتاب محاولة متواضعة للتعرف على 
استخدامات الحاسب الآلى فى مجال علم النفس « 
وکیف يمكن الاستفادة من التقدم العلمی السریع فى 
مجال علوم الحاسب ¢ وهذه المحاولة من المحاولات 
القليلة فى هذا المجال . 
وعلم النفس من العلوم التى لها مجالات نظرية 
ومجالات تطبيقية » فإن المجال التطبيقى فى علم النفس 
يستفيد من التقدم العلمى فى جميع المجالات التى لها 
ضلة به ومن هذه العلوم الحاسب الالی c‏ لذا كان هذا 
الكتاب الذى يتمنى المؤلفان أن يصيب الهدف . 
والله الموفق 
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